


关于开展就业困难人员
分类指导的若干思考

















北京市职业介绍服务中心

主 笔 人：王晓彤
成  员: 郭佳音、王洁心、王宁

2015年10月


关于开展就业困难人员
分类指导的若干思考
目录
一、调研目的及意义	2
二、课题使用概念的界定	3
三、现阶段研究概况	4
（一）国外研究概况	4
（二）国内研究概况	6
四、研究内容	8
（一）开展分类指导必要性	8
（二）影响就业的主要因素	10
1.影响女性劳动力就业的因素	10
2.影响城镇失业人员就业的因素	11
3.影响农村转移劳动力就业的因素	12
4.影响高校毕业生就业的因素	12
（三）北京市实现就业情况分析	14
1.以男性与女性作为分类依据	14
2.以户籍作为分类依据	14
3.以年龄段作为分类依据	15
4.以学历作为分类依据	16
5.以性别、年龄、学历进行交叉分析	17
五、分类指导工作的开展	18
（一）分类指导工作开展要点	18
（二）具体到各类群体的分类指导工作	21
六、参考文献	25




关于开展就业困难人员
分类指导的若干思考

摘要：为切实本市提高公共就业服务机构服务水平和服务质量，本调研课题在国内外研究的理论支持下，根据对本市2014年有就业意愿的就业困难人员实现就业情况的分析，对开展有就业意愿的就业困难人员分类指导进行了研究。课题的研究思路即通过对有就业意愿的就业困难人员的分类，指出各类群体就业难形成的原因，并提出对女性有就业意愿的就业困难人员、失业人员、农村转移劳动力、大学生分类指导的措施。
关键词：职业指导  就业困难人员 分类指导 团体咨询 

[bookmark: _Toc423684659]一、调研目的及意义
2013年，我们借鉴澳大利亚关于就业困难人员研究形成的“求职者分类工具”，结合我市实际情况，开发了精细化公共就业服务求职者信息因子采集模块，并于下半年在全市启动了精细化公共就业服务试点工作。2014年年初，精细化公共就业服务求职者信息因子采集模块在全市推广，初步实现了对就业困难人员的分级服务。经过一年多的实践，针对有就业意愿就业困难人员的职业指导工作初具成效，2014年全市有就业意愿就业困难人员实现就业7805人次，实现就业比率87.85%。与此同时，通过对实践工作的总结，我们也认识到：对就业困难人员进行简单的分级指导已经不能满足公共就业服务向精细化方向发展的需求，还需要根据就业困难人员具体问题进一步分类、细化，从而全面了解掌握我市有就业意愿的就业困难人员分级分类、一对一职业指导情况，切实提高公共就业服务机构服务水平和服务质量。在此背景下，我们急需探索总结出一套适合我市的针对不同就业困难等级的人员开展分类职业指导的方法和工作模式，从而进一步提升我市公共就业服务精细化水平。
[bookmark: _Toc423684660]二、课题使用概念的界定
本课题中使用的概念引自《北京市地方标准—公共职业指导服务规范》【DB11/T 1124-2014】，具体概念如下：
（一）公共职业指导服务（PUBLIC VOCATIONAL GUIDANCE SERVICES）
公共就业服务机构所提供的帮助劳动者实现就业、就业稳定和职业发展，帮助用人单位合理用人的就业服务。
（二）一般性指导（GENERAL GUIDANCE）
以前台一般指导、自助指导和远程（网上）指导为主要形式，提供简短咨询和指导服务，为专门指导和分类指导提供甄别和引导。
（三）专门指导服务（SPECIAL GUIDANCE SERVICES）
通过“一对一”的形式，所提供的具有针对性的职业咨询和指导服务。
（四）分类指导服务（CLASSIFIED GUIDANCE SERVICES）
为具有共性问题的服务对象，采取团体指导方式所提供的职业咨询和指导服务。
（五）团体指导（GROUP GUIDANCE）
通过互动形式，以团体成员相互作用为问题解决动力，所提供的职业咨询和指导服务。
（六）就业困难人员
在法定劳动年龄内，有劳动能力和就业愿望，处于无业状态并难以实现就业的本市城乡劳动者。
[bookmark: _Toc423684661]三、现阶段研究概况
[bookmark: _Toc423684662]（一）国外研究概况
西方最早于19世纪末20世纪初就开始了职业发展的实践活动，并逐渐形成了相应的职业发展理论研究[footnoteRef:2]。职业指导作为一项重要的社会活动，一般以美国帕森斯（Parsons）1908年在波士顿创办职业指导局为起点[footnoteRef:3]。以职业指导的历史发展来看，最初并无任何理论可循，是先有实际的工作，而后才逐渐由实践经验中，抽演出若干基本原则与假设，再加以验证与总结，进而有理论的建立。职业指导理论的全面发展要归功于心理学，尤其是心理测验技术的发展。二次大战后，社会学家和职业指导工作者广泛运用心理学的原理和方法研究职业问题。50年代之后，逐渐形成更多的职业指导理论学派，职业指导理论趋于系统化和多样化。诸如以行为主义心理学为基础的“行为论”，以发展心理学为基础的“发展论”，以精神分析心理学为基础的“人格动力论”以及以人本主义心理学为基础的“需要论”等等，此外还有从社会学角度探索职业指导的“社会学理论”。综观职业指导的各种理论学派，尽管模式不一，见解各异，但各种理论之间互为补充，或者强调个人因素，或者强调社会因素，或者强调两者的综合。其中又以强调个人因素者居主导地位。[footnoteRef:4] [2:  沈漪文.西方职业发展的理论综述.产业与科技论坛.2008]  [3:  王本贤.西方职业生涯理论的发展脉络.中国职业技术教育.2006]  [4:  金晓明.西方国家职业指导理论发展趋向及启示.浙江工业大学学报.2003] 

自1995年起，澳大利亚就业部为帮助就业困难人员，为其提供更高标准的服务以及更加灵活、个性化的援助，并最终实现就业和稳定就业，研发了求职者分类工具。经过为期两年的调查研究，最终确定了影响就业的18个主要因子，并为其赋值，以确定求职者的就业难度，根据求职者就业的不同困难程度，提供相应的个性化援助。
职业指导作为帮助劳动者实现就业、就业稳定和职业发展，帮助用人单位合理用人的一项就业服务，其中的分类指导服务即指为具有共性问题的服务对象，采取团体指导方式所提供的职业咨询和指导服务，而团体指导是指通过互助形式，以团体成员相互作用为问题解决动力，所提供的职业咨询和指导服务[footnoteRef:5]，可以说分类指导服务工作与团体咨询的技术和应用是密不可分的。 [5: 《公共职业指导服务规范DB11/T 1124-2014》] 

杰拉尔德·柯瑞在《团体咨询的理论与实践》中指出团体咨询具有心理治疗和教育学习两方面的功能。某些团体咨询着重帮助个体在思维、情感和行为方式等方面做出根本性的转变；另外一些团体活动则侧重于教育目的，教给成员具体的处理技巧。
需要注意的是在团体活动过程方面，仍然存在这许多尚未解决的问题，例如，团体与成员之间的相互适应、团体成员的选择及团体的组成、团体指导的风格、团体在不同阶段实施干预的手段等（Riva&Smith,1997）[footnoteRef:6]。 [6:  杰拉尔德·柯瑞.《团体咨询的理论与实践》第6版.上海社会科学院出版社.2006] 

[bookmark: _Toc423684663]（二）国内研究概况
通过在中国知网平台的文献查询[footnoteRef:7]，以“就业&分类指导”为关键词，按照主题进行查询，共搜索到395条中文文献，排除中国重要报纸全文数据库的117篇报道题材的文献，共计278篇。通过对这些文章题目、摘要及收录在核心期刊的论文进行阅读，得出以下结论： [7:  文献查询时间为2015年1月15日] 

1.针对分类指导的研究，总体呈上升趋势。文献年限涉及1990年至2014年之间的共154篇，其中2010年至2014年，年度平均文献数量约19篇，合计93篇（详见表1）。 

表1.2010-2014年年度文献数量情况 
	年份
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014

	文献(篇)
占全部的比(%)
	22
23.66
	20
21.51
	15
16.13
	13
13.98
	23
24.73


来源: 根据中国知网关键词搜索结果
2.分类指导论文的研究对象单一。主要以高校单位内的学生群体指导为主，通过对文献进行分析，分类指导研究中，针对学 生群体的研究占绝对比例，发文数103篇，占全部文献篇数的比例达到66.88%，针对失业人员及农村劳动力人员的发文数均为17篇，比例相同，占比为11.04%，三者占比合计为88.96%。在学生群里中又以“大学生”“高职”作为研究对象出现的频次较高。上述数据说明当前分类指导的研究以大学生群体为主，其他群体的就业指导问题研究稍有欠缺。
3.分类指导研究成果利用率不高，重复研究较多。大部分文献被下载阅读，下载数量较高的文献是周霞、祝文燕、陈蒲晶撰写的《探索分层分类持续的研究生就业指导策略——一项基于调查的研究》，达到407次。引用频次较高的是冯祥斌撰写的《论女大学生的就业优势及实践途径》，达到113次。被应用2次及以上的文献为44篇，占全部文献篇数的28.57%，引用一次的文献为25篇，没有被引用过的文献为85篇，分别占全部文献篇数的16.23%、55.19%。可见分类指导的研究成果利用率还有待提高，研究需要有所创新。
从北京市的实践看，近年来，公共就业服务在经济发展中具有越来越重要的位置，随着就业援助和再就业帮扶机制不断完善，公共就业服务也从粗放化向专业化、精细化转变，因此，对求职者进行分级分类成为了提供精细化服务的重要前提。自2013年起，我们借鉴澳大利亚的“求职者分类工具”，结合我市的实际情况，初步确定了影响求职者就业的“13个因子”，并根据这些因子，将困难人员分为四个等级。经过一段时间的信息采集，我们对13个因子进行了进一步的完善修改，将13个因子调整为14个，同时初步研发了“求职者诊断报告”，对求职者问题进行诊断，以便对求职者进行分级。
[bookmark: _Toc423684664]四、研究内容
[bookmark: _Toc423684665]（一）开展分类指导必要性
分类指导应用十分广泛，可以满足诸多需求。相比于一对一指导，分类指导使得求职者既可以在团体活动过程中学习技能，也可以在团体之外的日常互动中掌握新技能，尤为重要的是，在团体内的互动中，个体可以通过职业指导工作人员和成员的反馈以及自我的不断领悟，从而逐步成长。同时，个体通过贯彻和模仿他人也可以学会解决类似的问题，且分类指导的成本也相对低廉。
从数据看，截止到2014年12月登记周期，北京市登记求职人员80807人次，其中有就业意愿的就业困难人次10995人次，与此同时全市职业指导人员库中具有职业指导人员资格证书的工作人员仅有734人，需要进行职业指导与就业帮助的有就业意愿的就业困难人员与职业指导工作人员数量相差甚远；同时，全市各区县职业指导工作人员数量分配也不尽相同，相比于远郊区县，城区公共职业机构的职业指导力量更加完备。其中两者数量差距最为悬殊的是密云县，其全年登记的就业困难人员1258人次，而具有职业指导人员资格证书的工作人员仅有2人。这种情况下一些暂未有条件经培训考取职业资格证书的工作人员不得不参加到此项工作中，同时也存在一些具备职业资格证书的工作人员因工作需要和安排等诸多原因不能直接从事前台职业指导实际工作的情况。
2015年北京市工作的重中之重是加快调整疏解非首都核心功能、积极构建“高精尖”经济结构[footnoteRef:8]。在刚刚结束的北京市发展改革工作会议上，市委常委、常务副市长李士祥发表讲话“本市发展改革部门要立足首都城市战略定位和国际一流和谐宜居之都目标，深入研究新常态下首都经济特征，积极主动作为，推动全市改革发展任务取得新成效。在加快调整疏解非首都核心功能方面，要加快退出一般制造业、区域性批发市场，疏解部分社会公共服务功能。特别是要结合人口调控目标，着力退出聚人多的低端业态、同质业态”。这一讲话也概括了北京近几年的经济调整脉络，高端产业的不断壮大、越来越多的高端人才加入到就业大军，实现相当一部分的整体素质不高、没有一技之长的就业困难人员实现就业的难度增大。同时，我们也应该看到，从长远看，经济结构的调整有利于经济发展和扩大就业，随着政府在推进京津冀协同发展工作方面的不断推进，也将为北京市人力资源市场创造出新的活力。 [8:  京视合点网站北京新闻板块.2015] 

有就业意愿的就业困难人员的再就业涉及千家万户的正常生活乃至整个社会的稳定。我市在推进此部分群体就业帮扶的过程中，制定了一系列促进就业的政策，向有就业意愿的就业困难人员实施了一系列优惠政策，切实解决了一部分人员的就业问题，但总体形势仍不乐观。解决就业问题，职业指导具有举足轻重的作用和必要性，利用一对一职业指导与分类指导相结合的方式，既注重针对有就业意愿的就业困难人员个人实际情况进行具体分析，又注重效率鼓励互动，以此帮助其认清形势，理顺情绪，转变落后的、不符合个人实际的就业观念，消除顾虑，摆正位置，准确定位，发掘潜力，在正确的择业观的指导下走向人力资源市场，尽快找到合适的岗位。
[bookmark: _Toc423684666]   （二）影响就业的主要因素
促进劳动力充分就业是构建社会主义和谐社会的重要内容和根本要求，也是研究经济社会发展的重大课题。在市场经济条件下，影响劳动力充分就业的因素有许多，研究也多以劳动力构成中某一群体为研究主体。
一般而言，诸如城乡劳动力市场的分割、城乡劳动力布局与产值分布不对称、就业歧视、劳动力流动存在的制度性障碍等都会对劳动力的充分就业造成影响[footnoteRef:9]。从劳动力构成的不同群体看： [9:  刘晓然.《影响就业的几个因素及解决方案》.山东省经济管理干部学院.2010] 

[bookmark: _Toc412894193][bookmark: _Toc412897187][bookmark: _Toc423684667]1.影响女性劳动力就业的因素
女性在劳动力市场上普遍存在就业歧视，究其原因，首先，女性被社会赋予的家庭角色远远超过了其社会角色，通常女性被视为辅助劳动力。在传统观念的影响下，部分女性也逐渐形成了“等、靠、要”被动的就业意识，甚至暂时性或永久性退出劳动力市场。其次，部分企业过分夸大了女性生理期、孕期对其工作状态和成本支出的影响，与此同时确实存在一些女性劳动者将重心放在家庭上，当面临家庭和工作的角色冲突时，其工作状态会受到影响的情况，这也让一些企业对此不满。再次，目前我国形成了对女职工就业权利相对完善的保护体系，在维护女性就业权利方面起到了一定的作用，但部分条款存在操作性较差的问题，在惩罚不明或力度较轻的情况下，部分企业打起了法律的“擦边球”，在招聘录用的过程中设置“隐性壁垒”[footnoteRef:10]。从女性劳动者自身看，生理素质以及承压能力、情绪的敏感性在某些岗位上显现出的缺陷影响着其就业能力，这是客观存在的潜在阻力。一些女性劳动者在求职不顺利的情况下更容易产生自卑、压抑、焦虑等心理状况。 [10:  彭晓晓.《影响我国女性就业的原因探析》.西安财经学院商学院.2013] 

[bookmark: _Toc412894194][bookmark: _Toc412897188][bookmark: _Toc423684668]2.影响城镇失业人员就业的因素
城镇失业人员在就业困难群体中较为典型，形成原因主要有以下几方面：首先，劳动力总量的增长引发教育资源的不足，使得部分大龄城镇失业人员的素质不高；其次，社会结构方面也受到经济结构的调整、技术的进步，以及宏观经济周期性波动和负面就业观念所带来的影响[footnoteRef:11]。虽然政府一直在不断加强对城镇失业人员的就业指导和政策扶持，包括鼓励失业人员自主创业、灵活就业等措施，然而由中国统计年鉴（2014）显示（表2），居高不下的城镇失业数据说明城镇失业人员的再就业是一个长期性问题。城镇失业人员存在的就业难问题造成此部分群体具备一定的基本特征，即缺乏自信、沟通障碍、年龄偏大、职业能力不高且较为单一、家庭条件比较困难、求职经历少、就业资源匮乏等，限制性因素较多。 [11:  唐宇.我国城镇失业成因与对策研究[D]:西南师范大学,2005] 

表2.2009-2013年城镇登记失业人员概况
	　     项目
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013

	城镇登记失业人员(万)人)
	921
	908
	922
	917
	926

	城镇登记失业率(%)
	4.3
	4.1
	4.1
	4.1
	4.05


来源: 根据中华人民共和国国家统计局官网统计数据
[bookmark: _Toc412894195][bookmark: _Toc412897189][bookmark: _Toc423684669]  3.影响农村转移劳动力就业的因素
随着农村城镇化进程的不断推进，越来越多的农村劳动力在征地补偿金、收取房租成为主要经济来源的情况下，就业愿望有所下降；另一方面“等、靠、要”的思想，使得他们对新观念、新技术、新事物反应冷淡，不能根据实际情况而简单的把找工作的要求定位在离家近、薪酬高、压力小上；
[bookmark: _GoBack]农村转移劳动力铺面存在技能单一，综合竞争力较差的情况，当岗位要求较低时，这一问题并不明显，但当岗位对职业素养、职业能力有一定要求时，这一问题就凸显出来。一方面是缺乏一技之长，另一方面缺少求职面试技巧。所以造成眼高手低的现象时有发生，也是这一群体就业中的另一个难点。
征地补偿金及房租的获取使得工资收入对这一群体的重要性降低，同时由于缺乏人际交往技巧，使得他们难以融入到企业中去，造成这一群体离职频繁、稳定性较差。这些都对农村转移劳动力的稳定就业产生了消极的影响。
[bookmark: _Toc412894196][bookmark: _Toc412897190][bookmark: _Toc423684670]  4.影响高校毕业生就业的因素
综观2009-2013年普通高等学校毕业生人数这一指标的变化，可以看出：环比增加率有所放缓，毕业生数量仍然呈现出逐年上升的趋势且绝对数值较高。



表3.2009-2013年普通高等学校毕业生概况
	项目
	2009
	2010
	  2011
	 2012
	2013

	普通高等学校[footnoteRef:12] [12: 普通高等学校指通过国家普通高等教育招生考试，招收高中毕业生为主要培养对象，实施高等学历教育的全日制大学、独立设置的学院、独立学院和高等专科学校、高等职业学校及其他机构。] 

毕业生人数(万人)
	531.1023
	575.4245
	  608.1565
	624.7338
	638.7210

	环比增长率（%）
	——
	8.35
	5.69
	2.73
	2.24


来源: 根据中华人民共和国国家统计局官网统计数据

关于影响高校毕业生就业的因素主要存在以下观点：
其一：以劳动就业理论中的供求理论，部分专家把我国高校毕业生就业难的原因归结于近几年来高校的不断扩招，引起劳动力供给的增加，进而超出了市场中有限的劳动力需求；其二：高校毕业生自身期望值居高不下，就业观歪曲也是部分专家认为造成其就业难的原因之一；其三：用人单位在就业方面的歧视与人才高消费现象的存在；其四：通过对用人单位的问卷调查，也有文献指出大学生在校期间所学专业以及专业相关证书及职称对其就业影响最大[footnoteRef:13]；其五：在用人单位与学校之间没有建立及时有效的沟通渠道以反馈对人才需要的信息，学校不能在第一时间将企业需求标准融入学生培养体系中，产生需求和培养标准不对。[footnoteRef:14]而且学校培养学生有一定的周期性，当年的招生计划一般依据过去几年社会需求信息制定，信息的滞后性加之学生四年的学习时间，进一步加大了企业有效需求的难度；其六：由于种种原因高校中确实存在部分学生因就业竞争力不足而无法获得合适的就业机会。究其形成原因主要有学习能力不足且学习态度差，荒废学业以至于不能满足劳动力需求方的要求；因家庭经济困难导致不少贫困生学习成绩较差且综合素质较低加之社会关系少，急于缓解经济压力而对未来的工作寄予较高期望、人际交往能力差、患疾病或身体缺陷、性别差异等。 [13:  单锐.《大学生就业影响因素分析》.河南财经学院.2009]  [14:  高翔.促进大学毕业生就业的政策研究.中国海洋大学.2011] 

[bookmark: _Toc423684671]   （三）北京市实现就业情况分析
2014年全市各级公共职介机构帮助7805人次有就业意愿的就业困难人员实现了就业，实现就业百分比为87.85%。我们对实现就业人员的数据进行了分析，具体如下：
[bookmark: _Toc412894198][bookmark: _Toc412897192][bookmark: _Toc423684672]1.以男性与女性作为分类依据
全市全年有就业意愿的就业困难人员共有男性4271人次、女性3534人次实现了就业，分别占实现就业总人次的54.72%、45.28%，有更多的男性有就业意愿的就业困难人员实现了就业。从实现就业的两种形式即单位任职和灵活就业看，两种方式占所属类别中的比例相类似，区别不大，表明男性及女性在选择就业形式方面并没有非常明显的区别（见表4）。



表4.实现就业情况—以男性、女性划分
	分类
	小计
	单位任职
	占比(%）
	灵活就业
	占比（%）

	男
	4271
	3418
	80.03
	853
	19.71

	女
	3534
	2836
	80.25
	698
	19.75

	合计
	7805
	6254
	80.13
	1551
	19.87


[bookmark: _Toc412894199][bookmark: _Toc412897193][bookmark: _Toc423684673]
2.以户籍作为分类依据
全年全市实现就业7805人次，其中有就业意愿的就业困难人员中城镇户籍6090人次，农村户籍1715人次，分别占全市实现就业总人次的78.03%、21.97%，相差4375人次；同时，城镇户籍人员通过单位任职实现就业4539人次，灵活就业1551人次，分别占城镇户籍人员总人次的74.53%、19.87%；农村户籍人员实现就业的方式均为单位任职形式，政策适用范围、农村主要生产方式的客观现实、用工方与求职者之间匹配等方面的问题对这一现状的形成有所影响。随着城镇一体化建设的推进，越来越多的农村转移劳动力加入到就业大军之中，这对各级公共就业机构的工作范围和工作方法都提出了新的要求（见表5）。
表5.实现就业情况—以户籍划分
	户籍
	人次数
	单位任职
	占比（%）
	灵活就业
	占比（%）

	本市城镇
	6090
	4539
	74.53
	1551
	19.87

	本市农村
	1715
	1715
	100.00
	0
	0.00

	合计
	7805
	6254
	80.13
	1551
	19.87


[bookmark: _Toc412894200][bookmark: _Toc412897194][bookmark: _Toc423684674]
3.以年龄段作为分类依据
本文将有就业意愿的就业困难人员按照35岁及以下、36-45岁、46岁及以上三类进行划分，其中1209人次为35岁及以下，占全部有就业意愿就业困难人员的15.49%；2639人次分布在36-45岁间，占比33.81%；3957人次分布在为46岁及以上，占比50.70%。可以看出在就业年龄内，更多46岁及以上的有就业意愿的就业困难人员在全市各级公共职介机构的帮助下实现了就业。
从实现就业的形式选择上，所有年龄段内有就业意愿的就业困难人员在单位任职和灵活就业的选择中均以单位任职为主，其中35岁及以下的人员在两种方式的选择上分别占比89.99%、10.01%，两者相差悬殊，此部分人员明显倾向于选择单位任职的方式来实现就业，这与该年龄段内的人员具有寻求稳定就业、有缴纳社会保险的需求及承担较重的家庭责任等诸多方面密不可分。
同时可以看出，随着年龄的增长，选择灵活就业方式的有就业意愿的就业困难人员人次数呈现出逐步上升的趋势，其中46岁及以上人员在两种方式的选择上分别占比76.55%、23.45%。随着年龄的增长，有就业意愿的就业困难人员因单位用人观念、求职人员的求职要求与个人状况不匹配等因素的影响，使得其通过单位任职的方式解决就业问题变得越来越困难，因此部分人员选择灵活就业来解决就业问题（见表6）。
表6.实现就业情况—以年龄段划分 
	年龄段划分
	小计
	单位任职
	占比（%）
	灵活就业
	占比（%）

	35岁及以下
	1209
	1088
	89.99
	121
	10.01

	36-45岁
	2639
	2137
	80.98
	502
	19.02

	46岁及以上
	3957
	3029
	76.55
	928
	23.45

	合计
	7805
	6254
	80.13
	1551
	19.87


[bookmark: _Toc412894201][bookmark: _Toc412897195][bookmark: _Toc423684675]
4.以学历作为分类依据
有就业意愿的就业困难人员的学历具体分布在9个不同的水平上，其中有3681人次为初中学历，占全部有就业意愿的就业困难人员的47.16%；2371人次为高中学历，占比30.38%，两部分合计占比77.54%；与此同时，文盲或半文盲人员为18人次，占比0.23%，；研究生为26人次，占比0.33%，通过以上两部分数据反映出当前有就业意愿的就业困难人员总体学历水平处于中端水平，低端和高端水平占比均较低。需要注意的是，大学专科和专科学校人员为508人次，占比6.51%；大学本科人员为277人次，占比3.55%，两部分合计占比10.06%，这一数据表现出公共职介机构在针对中高端人才，特别是应届大学生这一特殊群体进行职业指导和就业帮助方面还有提升的客观需求和提升空间（见表7）。

表7.实现就业情况—以学历段划分 
	学历
	人次数
	占全部的比（%）

	文盲或半文盲
	18
	0.23

	小学
	190
	2.43

	初中
	3681
	47.16

	中专或中技
	610
	7.82

	高中
	2371
	30.38

	技工学校
	124
	1.59

	大学专科和专科学校
	508
	6.51

	大学本科
	277
	3.55

	研究生
	26
	0.33

	合计
	7805
	100.00


[bookmark: _Toc412894202][bookmark: _Toc412897196][bookmark: _Toc423684676]
5.以性别、年龄、学历进行交叉分析
同等学历下，除拥有中专或中技、大学专科和专科学校、大学本科、研究生的女性实现就业较同等学历的男性合计多267人次外，其余情况下实现就业的男性较女性合计多1004人次。从年龄上看，除拥有中专或中技学历的女性平均年龄高于同等条件下的男性年龄外，其余情况下均小于男性年龄。综上可以看出，拥有大学专科和专科学校、大学本科、研究生学历的女性较男性人次数更多；大部分同等学历水平，且女性群体平均年龄小于男性群体平均年龄的条件下，女性的就业水平仍然低于男性。一定程度上这说明女性有就业意愿的就业困难群体面临着更为严峻的就业条件，这与女性的身体特征、企业单位用工习惯等不无关系（见表8）。

表8.实现就业情况—以性别、年龄、学历交叉分析
	学历
	   男性      女性
	男性平均年龄  女性平均年龄

	文盲或半文盲
	15
	3
	51 
	36 

	小学
	111
	79
	49 
	44 

	初中
	1945
	1736
	49 
	43 

	中专或中技
	284
	326
	35 
	38 

	高中
	1538
	833
	49 
	42 

	技工学校
	85
	39
	34 
	33 

	大学专科和专科学校
	187
	321
	43 
	39 

	大学本科
	98
	179
	42 
	39 

	研究生
	8
	18
	51 
	42 


[bookmark: _Toc423684677]五、分类指导工作的开展
[bookmark: _Toc423684678]（一）分类指导工作开展要点
根据《北京市地方标准—公共职业指导服务规范》【DB11/T 1124-2014】：
劳动者分类指导服务，主要涵盖两方面内容，一是组织开展就业政策、法律法规宣讲；二是组织求职、应聘、就业心理调试、职业发展、职业培训及创业的指导、交流与研讨；
同时结合对劳动者分类指导服务工作流程的概述，本课题对分类指导工作开展要点进行一般性的概括和描述：
1.需求调查
进行需求调查，了解劳动者在就业政策、法律法规、求职、应聘、就业心理调试、职业发展、职业培训及创业等方面的需求。
需求调查的实施，可以采用观察法、问卷法、面谈法和资料调查法。通过这一环节，一方面是增加对有就业意愿的就业困难人员在职业指导需求方面的了解，以利于指导专题和内容的确定，同时也向指导人员提供了一个熟悉有就业意愿的就业困难人员的机会，有利于双方之后的交流。
2.依据劳动者需求进行分类，组建团体
分类指导作为一项为具有共性问题的服务对象，采取团体指导方式所提供的职业咨询和指导服务，其成员的构成，可以参考团体咨询的特点进行,参加分类指导的有就业意愿就业困难人员，应具备以下三个条件:自愿报名并有改变或发展自我的强烈愿望;愿意与他人交流,并具有一定的交流能力;能坚持参加团体活动全过程,并承诺遵守团体的各项规则[footnoteRef:15]。同时，因参与者会很自然地把现实生活中的关系带到团体中来，影响成员间的交流，因此参加者在现实生活中的互相影响程度越低越好[footnoteRef:16]。 [15: 路坦.《团体心理咨询的理念与实践探析》.聊城大学教育科学学院.2007]  [16: 白厂明.《团体咨询成员选择初探.》烟台师范学院心理与教育学院.2002] 

具体到分类指导工作的实践中去时，职业指导工作人员对于报名参加的有就业意愿的就业困难人员,还可以采用面谈法、心理测验法和书面报告法进行筛选,以获得符合指导专题和内容、最大化实现指导目标的合适成员；同时也有利于有就业意愿的就业困难人员了解职业指导工作人员并且建立信任感。
3.制定指导方案，按计划分阶段实施指导
《北京市地方标准—公共职业指导服务规范》【DB11/T 1124-2014】中对分类指导有计划的实施提出四阶段，分别是：一、指导起始阶段。引导成员互相交往，建立信任感，制定团体活动规范，规定团体纪律；二、指导过渡阶段。处理解决成员焦虑与期待问题，消除和避免团体成员的负面情绪与心理冲突，引导成员积极参与问题讨论；三、指导成熟阶段。鼓励团体成员深化自我认识，提出问题解决方法，尝试新的行为，促进个人目标改进；四、指导结束阶段。协助成员整理、归纳学习所得，引导其继续发展成长。
有效的分类指导工作不仅需要有专业性的职业指导技术，而且还要能够合理的运用技术。在分类指导的过程中，职业指导工作人员在利用团体指导的方式下，可以通过一些方式方法来促进团体中的有就业意愿就业困难人员即团体成员进行清楚而直接的交流，帮助他们增加对团体的责任感：要聚焦于分类指导团体咨询中的阻抗，帮助有就业意愿的就业困难人员即成员认识到何时会产生阻抗，为什么会产生阻抗；鼓励成员公开的表达自己的感受和期望；让成员学习聚焦于自己和自身的感受，学习直接和坦诚的与他人对话；鼓励成员尝试冒险，同时为其创设安全的环境；在成员尝试新的行为方式时给予支持；除了成员与职业指导工作人员之间的沟通，还要鼓励成员之间相互进行交流；鼓励成员将内心冲突表达出来；帮助成员克服坦率沟通和人际交往的障碍；帮助成员总结在指导过程中获得的经验，并帮助他们将这些经验运用到日常的求职中去。
4.对指导材料进行整理与归档
指导材料的整理与归档有利于职业指导工作人员对分类指导工作提供客观的评估，通过这一过程，有利于职业指导工作人员对指导专题、内容以及过程干预的合理性提出一个总结和调整，同时也是后续对参与分类指导的有就业意愿的就业困难人员进行跟踪回访的辅助信息材料。
[bookmark: _Toc423684679]（二）具体到各类群体的分类指导工作
1.女性有就业意愿的就业困难人员的分类指导工作
受到传统工业和观念的影响，劳动市场对妇女的歧视和男女职业分离，使妇女集中在低工资工作部分、非正式工作部分的队伍之中。在求职过程中，性别歧视成为女性就业者就业途中难以绕开的社会障碍。职业指导工作人员要根据女性的性别特征和她们具备的文化素质和技术水平，有针对性地推荐她们参加各类职业教育和技能培训，提高其综合素质和就业竞争能力，从而促进就业。对于有创业意愿的妇女，职业指导人员应当提供政策咨询、项目推荐、开业指导、后续扶持等“一条龙”创业服务，鼓励妇女自谋职业和自主创业，以创业带动更多女性就业。
婚姻状况对女性职业发展影响较男性要更加突出。女性就业面临的工作角色与家庭角色的冲突是一个十分复杂的现象。同样的职业生涯阶段里，女性和男性不同，比如女性大部分会因为生产而暂时离开职场，很多人可能离开时间较久。女性求职者和职业指导工作人员都应该认识并且直面这个问题，做好个人的职业生涯发展规划，即使遇到暂时离开职场的情况，要注意将之视为“沉淀期”和“重新规划期”，从实际出发，找准职业定位。
2.对失业人员的分类指导
对于失业人员，这类特殊群体是家庭的主要劳动力，生活负担很重，急需通过上岗来获取经济来源，而这类群体大部分受到传统就业方式影响，就业依赖性较强。职业指导工作人员首先可以同失业人员一起，根据已有的从业经验，分析离职原因，找出不足和优势，在失业人员对此形成认可的基础上，对需要调整的方面共同制定行动方案。同时，在后续的指导中，职业指导工作人员一方面要引导他们转变就业观念，调整就业心态，适应“需方市场”的就业环境，让他们了解相关的就业形势政策，向他们提供职业信息，结合其自身的特长，为他们介绍相应的工作岗位，成功实现就业; 另一方面，还要对其进行跟踪指导和问题预防。这类群体走上工作岗位后往往不能及时进入工作状态，无法适应新的岗位要求，人际关系处理不当等而导致再次失业。职业指导工作人员在为其建立职业指导台账的基础上，应该加强跟踪回访工作的跟进，引导他们增强就业意识，珍惜就业机会，爱岗敬业，实现就业稳定。
针对不同年龄的失业人员也要注意有所区别，对较年轻的求职人员的职业指导应偏重其职业倾向涉及，适当帮助他们建立培训目标体系，要动员他们积极参加培训，学习一技之长，在培训中提高个人的综合素质，受益终身；对于年龄偏大且无特殊技能的求职人员，要多付出爱心和耐心，了解每个大龄求职者的专长，在同样胜任的情况下尽量做通用人单位的工作，要因地制宜的帮助他们寻求做一些家政社区服务工作，或者帮助他们做一些社区灵活就业工作。在指导过程中要将主要的指导方向确定在提供岗位信息、通过定期的跟踪回访来提高其就业的稳定性上。
3.对农村转移劳动力的分类指导
农村转移劳动力自身的收入和社会地位状况决定了他们强烈的需要职业指导。由于农村转移就业劳动力普遍存在文化程度低、技能素质差、搜集和捕捉信息能力不高、缺少必要的就业法律知识和法律援助，常常会误入“招工陷阱”。
针对本市农村劳动力的特点，以常态化职业指导模式为基础，尝试开展多样化指导，如引入理财讲座、用身边人做案例、播放视频、深化一对一求职指导、持续跟踪、陪同面试等等，以这一群体能更能接受的通俗易懂的方式讲解政策和求职技巧，帮助他们逐渐转变观念，积极求职，选择适宜的职业，使得个人特长和潜能得到长期的发挥；同时，不断开发贴合农村劳动力技能现状的、满足其技能发展需要的培训项目，通过培训项目的可行性、实用性来吸引农村劳动力参与到职业指导培训中，以技能的提升来带动其就业竞争力；
加强职业指导队伍建设。特别是针对基层职业指导队伍不足的现状，从上而下形成职业指导体系，把针对农村劳动力的职业指导功能发挥最大化，积极主动地为农村劳动力提供全方位服务。
4.对大学生的分类指导
对大学生的职业指导应尽早进行，职业指导工作人员在有条件的情况下可以到大学中去，帮助学生在校园内就对将来要从事的职业及岗位、需要掌握的专业知识和技能、需要具备的素质有较为全面的了解和初步认识，引导学生依据社会和自身发展的需要，建立职业目标和实施途径。这方面的指导可以开展阶梯式系列职业指导活动，依据年级、专业、所处学习阶段的不同而进行差别跟进指导。
具体而言，对大学生的职业指导可以从以下几方面着手：
a) 加强职业道德教育
良好的职业道德是用人单位对员工的基本要求，特别是对刚刚走上就业岗位的毕业生而言，个别学生走上工作岗位后怕苦怕累，工作不认真，没有责任感，得过且过；也有个别毕业生把协议单位作为跳板，并没有为协议单位努力工作，而只是为了获得一些相关的工作经验。这样的现象严重地打击了用人单位接受毕业生的积极性。在毕业生就业指导工作中，不仅要要求学生提高自身的业务能力，更要培养学生爱岗敬业、团结协作的精神。
b) 提高大学生对职业生涯规划重要性的认知
职业指导工作人员需要帮助学生客观认识和分析自身价值，在充分正确认识大学生自身条件与相关环境的基础，同其一起认识职业生涯规划并设计出符合其自身特性的方案。一个合格的自我评估，其中包括自己的思维方式、技能、特长、兴趣、学识、性格、智商以及情商等，帮助大学生做好自我评估对职业指导工作的开展具有非常重要的作用。其次，指导学生以最佳匹配确立职业定位，这是进行职业生涯规划的核心。所谓职业定位就是要将自己的主、客观条件以及潜能与职业选择做最佳匹配。良好的职业定位应以自身最优的性格、最佳的才能、最大的兴趣以及最有优势的环境等信息为依据。职业指导工作人员在对其进行职业定位时应当注意：一、根据客观现实，处理单位、社会与个人的关系；二、对自身条件与不同单位职业岗位所要求的条件的匹配情况进行比较，选择更适合学生自身兴趣与特长、经过努力可以很快胜任、有一定发展前途的职业岗位；三、把握主要方面，不刻意追求完美，做到扬长避短；四、将地域经济发展与职业定位相结合，争取寻求更多的求职机会；五、审时度势，及时地调整择业目标。
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