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流动人员档案公共服务机构

个人存档人员参加社会保险情况研究
个人存档人员参加社会保险是社保工作的重要组成部分，也是促进人力资源流动和社会就业的重要保障措施。二十年来，随着社会经济的发展，时代的变迁，公共就业和人才服务机构（以下简称档案公共服务机构）承担的个人存档人员参保服务工作出现了一些与服务对象的需求不相适应的问题，迫切需要管理部门摸清档案公共服务机构个人存档人员参保总体情况；梳理社保代办业务边界，理顺代办机构服务职能；研究业务办理模式，优化参保服务流程；完善参保服务手段，提升服务水平，做好这项牵涉百万群众切身利益的民生工程。

1、 个人存档人员参加社会保险的产生和发展

我国的社会保险制度始于1986年的合同制工人养老保险，至今已经历了近30年的发展历程。二十多年来，北京市社会保险事业也有了长足的发展，在全国31个省、自治区、直辖市中，北京市的发展也是有目共睹的。自上个世纪90年代中期以来，北京市的城镇职工养老保险制度的发展可以分为两个阶段，其一为1994——1997年，主要致力于推行养老保险的社会统筹，并准备向社会统筹与个人账户的方向转换，其二，1998年至今，主要推行和发展社会统筹与个人账户相结合的城镇职工基本养老保险制度。第一阶段是为养老保险制度的新一轮改革作准备的阶段，主要的目标是要分两步走以完成两个不同层面的制度上的转变：第一步是使原来由企业运作的职工退休制度向社会统筹的养老保险制度转变，第二步是使社会统筹的制度向社会统筹与个人账户相结合的现行制度转变。1994年北京市开始全面推行新的养老金计发办法，退休费用社会统筹范围进一步扩大，当年已经覆盖到9000多个企业，277万名职工，其中包括退休人员72万人，保证离退休人员的基本生活。同时，建立了企业离退休人员基本养老金正常调整机制，使离退休人员的工资水平随着整个社会工资水平的上升而得到调整，以分享社会、经济发展的成果。在部分企业实行了补充养老保险制度，增强了企业的凝聚力。为方便广大离退休人员，减轻企业负担，北京市开始推行退休费社会化发放，当年已有25万名退休人员的退休工资由银行代发。1995年国务院印发《关于深化企业职工养老保险制度改革的通知》，据此1996年北京市发布了《北京市人民政府1号令》，这预示着养老保险制度改革迈出了第二步，养老保险社会统筹与个人帐户相结合的新机制开始全面运行。当年北京市已建立起近200万人的养老保险个人帐户数据库，在18个区县形成了局域网。同时进一步统一了缴费比例，均衡了企业负担，完善了基本养老金计发办法，提高了养老保险待遇水平。（数据来源《北京市劳动和社会保障事业发展公报·1998—2003》）

个人存档人员参加社会保险的历史则贯穿于上述两个阶段。随着社会经济向市场经济转变，人员流动加快，个人存档人员不断增加，这个些人员要求参加社会保险的呼声逐渐高涨，为解决这部分人享有同等保障的权利，促进各种形式的就业，从1995年开始北京市劳动局在经过充分研究论证的基础上，逐步开展以个人名义参加社会保险工作。

随着《北京市劳动局关于职业介绍服务中心存档人员参加社会保险有关问题的通知》（京劳险发[1995]83号）和《北京市劳动局关于在职业介绍服务中心存档人员参加社会保险有关问题的补充通知》（京劳险发[1995]105号）的实施，从1995年4月1日开始，职介中心个人存档人员可以缴纳养老保险，1995年6月1日，职介中心个人存档人员可以缴纳失业保险。按照《关于在市、区（县）职业介绍服务中心个人委托存档人员参加大病医疗保险问题的通知》（京劳险发[1998]104号），1998年7月1日开始，职介中心个人存档人员可以缴纳大病医疗保险。根据《北京市劳动局关于下发北京市个体劳动者、自由职业人员参加社会保险试行办法的通知》（京劳险发[1999]8号），职介中心个人存档人员可以按照自由职业人员身份参加社会保险。

《北京市劳动和社会保障局关于调整在市、区县人才服务中心存档人员试行养老保险制度改革办法的通知》（京劳社养发[2000]67号）和《北京市劳动和社会保障局关于在市、区县人才服务中心存档人员缴纳养老保险等有关问题的通知》（京劳社保发[2000]150号）颁布后，2000年1月1日起市、区县人才服务中心试点养老保险与城镇职工养老保险实现政策衔接和并轨，人才服务中心的个人存档人员与职介中心存档人员一样，开始参加城镇职工养老保险。2002年4月1日开始，在市、区县人才中心/职介中心存档个人可以缴纳基本医疗保险。

至此，在市、区县人才中心/职介中心存档的个人可以缴纳养老、失业、医疗三项社会保险。同时，在这期间北京市劳动行政部门先后出台了一系列社会保险政策，对存档人员参加社会保险从管理、服务、业务操作等方面，逐步建立起完善、规范的法规体系，提供了强大的政策保障。2011年国家《社会保险法》以及北京市《关于落实社会保险法有关问题的通知》（京人社法发【2011】196号）颁布实施后,存档人员参加社会保险走上法治道路。
2、 个人存档人员参加社会保险的现状及分析

近年来，随着各项社会保险制度愈趋完善，社会保险尤其是基本医疗保险对参保人员发挥的保障作用更加突出，存档人员参加社会保险的意愿逐步增强，近三年以个人身份参保人员稳定地维持在36万人/月左右，且有一定幅度的增长。在存档人员这个群体中，选择参加社会保险的个人占据绝大多数，总体参保形势比较好。未参加社会保险的人数虽然不多，但也是一个不容忽视的数字。

结合课题研究，课题组对北京市、区县的档案公共服务机构以及部分个人存档人员进行走访座谈和问卷调查，收集了大量基础资料和数据，通过汇总、比对、分析、提炼，总结出目前个人存档人员参加社会保险现状如下：

（1） 个人存档人员参保现状

1． 总体情况

课题组共收集了市、区县档案公共服务机构118.6757万个人存档人员的基本信息，剔除因数据信息不健全或不准确无法比对的15228人，2015年9月通过与全市社会保险参保数据进行比对1170790人，共梳理出参保人员总体情况如下：

	总数
	已参保人数
	未参保人数
	未参保人数占比

	
	参加城镇职工社保
	参加居民社保
	
	

	1170790
	1119107
	134996
	38738
	3.3%


总体比例：由上述图表可以看出，目前在全市档案公共服务机构的个人存档人员共有1170790人，其中参加过社会保险的人员有1132052人，占全部个人委托存档人员的96.69%；未参加社会保险的人员有38738人，占全部个人委托存档人员的3.31%。选择参加社会保险的个人占据绝大部分，总体形势比较良好。[image: image14]
2． 按区县划分（含市档案中心）

	市、区县个人存档人员参保/未参保统计表

	区县
	参保人数
	未参保人数
	未参保占自
身总数比例
	占全部未参
保人数比例

	市中心
	67562
	13059
	16.20%
	33.71%

	海淀区
	122798
	8950
	6.79%
	23.10%

	朝阳区
	178006
	3430
	1.89%
	8.85%

	东城区
	117936
	3255
	2.69%
	8.40%

	西城区
	95830
	2497
	2.54%
	6.45%

	丰台区
	109815
	1847
	1.65%
	4.77%

	大兴区
	49251
	1141
	2.26%
	2.95%

	昌平区
	44028
	934
	2.08%
	2.41%

	通州区
	69998
	713
	1.01%

	1.84%

	顺义区
	61618
	628
	1.01%
	1.62%

	房山区
	67369
	554
	0.82%
	1.43%

	密云县
	20395
	446
	2.14%
	1.15%

	平谷区
	41063
	427
	1.03%
	1.10%

	怀柔区
	5469
	327
	5.64%
	0.84%

	石景山区
	38962
	225
	0.57%
	0.58%

	门头沟区
	27317
	188
	0.68%
	0.49%

	延庆县
	14635
	117
	0.79%
	0.30%

	合计
	1132052
	38738
	
	

	总计
	1170790
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从数据层面分析，市档案中心和海淀、朝阳等开展个人存档业务较早、存档人员数量较大的机构，未参保人员占比相对较大。

3． 按机构划分

	机构
	总数
	已参保人数
	未参保人数
	未参保人数占比

	职业介绍服务中心
	745578
	736483
	9095
	1.2%

	人才服务中心
	425212
	395569
	29643
	7.4%


[image: image16]各区县职介/人才中心未参保比例统计表

	区县
	机构
	总数
	已参保人数
	未参保人数
	未参保人数占比

	市中心
	市中心
	80621
	67562
	13059
	16.20%

	海淀区
	职介
	64317
	63169
	1148
	1.78%

	
	人才
	67431
	59629
	7802
	11.57%

	朝阳区
	职介
	122737
	121319
	1418
	1.16%

	
	人才
	58699
	56687
	2012
	3.43%

	东城区
	职介
	88190
	86639
	1551
	1.76%

	
	人才
	33001
	31297
	1704
	5.16%

	西城区
	职介
	65765
	64546
	1219
	1.85%

	
	人才
	32562
	31284
	1278
	3.92%

	丰台区
	职介
	69584
	69016
	568
	0.82%


	
	人才
	42078
	40799
	1279
	3.04%

	大兴区
	职介
	38189
	37184
	1005
	2.63%

	
	人才
	12203
	12067
	136
	1.11%

	昌平区
	职介
	30696
	30097
	599
	1.95%

	
	人才
	14266
	13931
	335
	2.35%

	通州区
	职介
	50530
	50198
	332
	0.66%

	
	人才
	20181
	19800
	381
	1.89%

	顺义区
	职介
	39081
	38785
	296
	0.76%

	
	人才
	23165
	22833
	332
	1.43%

	房山区
	职介
	63286
	62871
	415
	0.66%

	
	人才
	4637
	4498
	139
	3.00%

	密云县
	职介
	9107
	9060
	47
	0.52%

	
	人才
	11734
	11335
	399
	3.40%

	平谷区
	职介
	26981
	26829
	152
	0.56%

	
	人才
	14509
	14234
	275
	1.90%

	怀柔区
	怀柔
	5796
	5469
	327
	5.64%

	石景山区
	职介
	30978
	30886
	92
	0.30%

	
	人才
	8209
	8076
	133
	1.62%

	门头沟区
	职介
	22171
	22019
	152
	0.69%

	
	人才
	5334
	5298
	36
	0.67%

	延庆县
	职介
	10052
	10031
	21
	0.21%

	
	人才
	4700
	4604
	96
	2.04%

	合计
	1170790
	1132052
	38738
	3.31%


从数据层面分析，职业介绍服务中心存档人员参保比例相对人才服务中心要高，课题组分析主要有两方面原因：一是职介中心个人参保政策比人才中心实施早，且享受社保补助等一系列优惠政策的人员主要在职介中心存档，参保比例较高；二是职介中心存档人员来源主要为企业职工，存档前已在企业参加过社会保险的占大多数。而人才中心存档人员来源主要为大中专院校毕业生、机关和事业单位干部，按去向看出国留学（或定居）、到外省市异地就业者占一定比例，这些存档人员大部分在北京市未参加社保。
4． 已参保群体情况

（1）参保方式

	单位参保和个人参保人数

	　单位参保人数
	个人参保人数

	
	职工个人
	居民个人

	单位职工正常
	单位职工中断
	单位职工死亡
	职工个人正常
	职工个人中断
	职工个人死亡
	居民个人正常
	居民个人中断
	居民个人死亡

	476789
	103958
	2209
	443796
	89035
	3320
	3192
	131737
	67

	582956
	536151
	134996


[image: image17]
在参加社会保险的人员中，以单位职工身份参保582956人，占全部参保人员的51.50%；以个人身份参保536151人，占全部参保人员的48.50%，单位参保和个人参保基本各占一半。此外，参加过城镇居民保险的有134996人，其中131737人已处于中断状态。用人单位为职工缴纳社会保险是法定职责，而委托管理职工档案不具备强制性，因此很多中小企业为职工缴纳社会保险，但不愿意在档案公共服务机构开户集中管理职工档案，让职工自行解决存档问题，导致了个人存档人员中单位参保情况较普遍。

（2）参保状态

	参保状态正常与中断人数

	职工正常
	居民正常
	保险中断

（职工或居民保险均不在正常状态）
	死亡

（职工或居民保险状态为死亡）

	920585
	3192
	202679
	5596


    在参保人员中，正常缴费状态的有920585人，占全部参保人员的83%。当前处于正常缴费状态的人数占比较大，一旦选择参加社会保险，大部分人员就会正常缴纳社会保险费。按照现有的社保政策规定，这部分参保人员未来应该都有不同程度的养老保障，能够享受到相应的社保待遇。

（2） 档案公共服务机构代办社保业务现状

1． 办公场所情况
在32家区县档案公共服务机构（包括人才中心和职介中心）中，有18家机构与本区的社保中心在同一地点办公，占总数的56%。未在同一地点的机构中，东城、昌平、顺义、大兴区5家机构下一步将搬迁至与社保中心同一办公地点，这一比例还会继续扩大。集中在一地办公，为存档人员档案、社保一站式服务创造了条件。
2． 信息系统情况
根据调查结果，32家区县档案公共服务机构中有28家使用社保中心提供的“人才职介版”单机版业务处理软件，只有少数机构在利用人力资源市场信息系统——劳动人事代理子系统和“人才职介版”相结合方式办理社保业务。此外，个别机构如朝阳人才、海淀人才在使用自行开发的系统和“人才职介版”相结合的方式办理业务。多系统并用操作复杂，信息重复录入，效率较低，工作强度较大。

3． 业务处理情况

目前各区县档案公共服务机构在代办个人社会保险时，需采集个人大量信息，同时录入区县“人才职介版”系统后再将数据导出，通过移动存储设备每月按时报给区县社保中心，如数据有问题，存档机构要不断往返社保中心反复申报。此外，区县职介中心已开通社保专线，安装了社保业务系统查询设备，减少了由于对存档人员缴纳社保信息不了解出现的错误。

3、 未参加社会保险的个人存档人员调查情况

为了进一步掌握个人委托存档人员未参保的真实原因，摸清个人存档人员在北京市参加社会保险情况和参保意愿，有针对性地提升服务质量，课题组采取网上调查和电话调查两种方式，从未参保人群中进行抽样问卷调查，以便真实反映实际问题。经过两个多月的调查，结果如下：
（1） 未参保人员性别年龄结构

1. 性别结构              
	未参保人员性别分布

	男
	女

	20655
	18083

	38738


按照性别划分，男性未参保人员占53.3%，女性未参保人员占46.7%，男性略多于女性。

2.年龄结构

	未参保人员年龄分布

	年龄
	人数

	20以下
	11

	20~30
	4413

	30~40
	9207

	40~50
	17510

	50~60
	6499

	60以上
	1098

	合计
	38738


年龄在40—50岁的未参保人员占比最大，达45.2%；其次是30—40岁，占23.8%；第三是50—60岁，占16.8%；30岁以下及60岁以上各占11.4%和2.8%。

（2） 网上调查情况

通过在“北京人才网”上发布调查问卷，调查周期2个月，共收到有效问卷1272份。具体情况如下：

1． 样本分布情况
（1）性别分布
共计1272人通过北京人才网参与问卷调查，其中男性参与者574人，占总人数的45.13%，女性参与者698人，占总人数的54.87%。女性略多于男性。

（2）年龄分布
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16-24岁434人，占34.12%；25-30岁546人，占42.92%；31-40岁241人，占18.95%；41-50岁50人，占3.93%，51-55岁1人，占0.08%。参与调查的人群年龄处于16至40岁之间占绝大多数。

（3）学历分布
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初中9人，占0.71%；高中180人，占的14.15%；大学908人，占71.38%；硕士研究生165人，占12.97%；博士研究生10人，占0.79%。参与调查的人群学历在大学以上的居多。
2． 定向问题调查情况
（1）常住地
在北京686人，占总数的53.93%；在外省市258人，占总数的20.28%；在外国328人，占总数的25.97%。在北京本地居住的参与者占一半以上。
（2）北京市以外参加社保情况
在外省市参加社保326人，占总数的25.63%；在外国参保269人，占总数的21.25%；未参加社保677人，占总数的53.22%。未在北京市以外参加社会保险的参与者占一半以上。
（3）未参加社会保险的原因
经济原因：70人，占总数5.50%；不了解：300人，占总数23.58%；不需要：655人，占总数51.49%；嫌麻烦：55人，占总数4.32%；已上商业保险：92人，占总数7.23%；其他原因：100人，占总数7.86%。未参加社会保险原因排前三位的第一是不需要，其次是不了解，第三是其他原因。
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（3） 电话调查情况

通过拔打存档人员的电话进行调查，调查周期1个月，累计拨打电话2821个，完成有效调查样本数据1000份。具体情况如下：

1． 调查对象分布情况

（1） 性别分布

男性535人，占人数的53.5%；女性465人，占人数的46.5%。男性略多于女性，与未参保人员总数的性别比例分布趋势一致。

（2） 年龄分布

16-24岁32人，占总数的3.4%；25-30岁415人，占总数的43.7%；31-40岁339人，占总数的35.7%；41-50岁163人，占总数的17.2%。调查对象主要集中在25至50岁，基本涵盖劳动年龄段内各种情况，能够保证样本的代表性。
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2． 定向问题调查情况
（1）常住地
在北京551人，占总数的55.10%；在外省市197人，占总数的19.70%；在外国252人，占总数的25.20%。与网上调查结果一致，以居住在北京本地的居多。
（2）北京市以外参加社保情况
在外省市参加社保的177人，占总数17.70%；在外国参保247人，占总数24.70%；未参加社保的576人，占总数57.60%。与网上调查结果一致，在北京市以外未参加社保占多数。
（3）未参加社会保险的原因
经济原因：73人，占总数7.30%；不了解：196人，占总数19.6%；不需要：556人，占总数55.60%；嫌麻烦：23人，占总数2.30%；已上商业保险：40人，占总数4.00%；其他原因：112人，占总数11.20%。未参加社会保险原因排前三位的第一是不需要，其次是不了解，第三是其他原因，与网上调查结果一致。
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3． 各未参保原因的调查对象结构

针对占比较大的“不需要”、“不了解”、“经济原因”和“其他原因”，从身份、性别、学历、年龄四个方面进一步统计调查对象的结构。

（1）“不需要”原因
a) 按身份统计
选择“不需要”原因共556人，其中干部312人，占总数56%；工人75人，占总数14%；其他身份169人，占总数30%。干部身份居多。
b) 按性别统计
选择“不需要”原因共556人，其中男性288人，占总数51.80%；女性268人，占总数48.20%。男性略多于女性。
c) 按学历统计
选择“不需要”原因共556人，其中中专以下（初中、职高、高中、中专、技工学校、中专或中技）66人，占总数12%；大专及本科（专科、大专毕业、大专、大学专科和专科学校、大学、大学本科、本科五年、本科结业、本科、双学士）386人，占总数69%；硕士研究生62人，占总数11%；其他（博士、博士生、其他）42人，占总数8%。大专及本科学历者居多。
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d) 按年龄段统计
选择“不需要”原因共556人，其中16-24岁22人，占总数4%；25-30岁 270人，占总数48%；31-40岁172人，占总数31%；41-50岁71人，占总数13%；51岁以上21人，占总数4%。25至40岁的人员居多。
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（2）“不了解”原因
a) 按身份统计
选择“不了解”原因共196人，其中干部74人，占总数38%；工人61人，占总数31%；其他身份61人，占总数31%。干部、工人和其他各占约三分之一。
b) 按性别统计
选择“不了解”原因共196人，其中男性126人，占总数64.29%；女性70人，占总数35.71%。男性多于女性。
c) 按学历统计
选择“不了解”原因共196人，其中中专以下（初中、职高、高中、中专或中技、技工学校、中技毕业、中专）84人，占总数43%；大专及本科（专科、大专毕业、大专、大学专科和专科学校、大学、大学本科、本科五年、本科结业、本科、双学士）92人，占总数47%；硕士研究生12人，占总数6%；其他（博士、博士生、其他）8人，占总数4%。本科以下学历者居多。
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d) 按年龄段统计
选择“不了解”原因共196人，其中16-24岁9人，占总数4%；25-30岁 84人，占总数43%；31-40岁57人，占总数29%；41-50岁35人，占总数18%；51岁以上11人，占总数6%。25至40岁的人员居多。
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（3）“经济”原因
a) 按身份统计
选择“经济”原因共73人，其中干部16人，占总数22%；工人34人，占总数47%；其他身份23人，占总数31%。工人身份的人员比例高于其他两类身份。
b) 按性别统计
选择“经济”原因共73人，其中男性50人，占总数68.49%；女性23人，占总数31.51%。男性多于女性。
c) 按学历统计
选择“经济”原因共73人，其中中专以下（小学、初中、技工学校、中专或中技、中专、职业高中毕业、高中）43人，占总数59%；大专及本科（专科、大专毕业、大专、大学、大学本科、本科五年、本科结业、本科、双学士）27人，占总数37%；其他（博士、博士生、其他）4人，占总数4%。中专以下学历居多。
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d) 按年龄段统计
选择“经济”原因共73人，其中25-30岁 15人，占总数20%；31-40岁26人，占总数36%；41-50岁21人，占总数29%；51岁以上11人，占总数15%。31至50岁人员居多。
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（4）其他原因
a) 按身份统计
选择“其他原因”共112人，其中干部28人，占总数25%；工人62人，占总数55%；其他身份22人，占总数20%。工人身份者居多。
b) 按性别统计
选择“其他原因”共112人，其中男性39人，占总数35%；女性73人，占总数65%。女性多于男性。
c) 按学历统计
选择“其他原因”共112人，其中中专以下（初中、职高、高中、专科）51人，占总数45.54%；大专及本科（专科、大专毕业、大专、大学、大学本科、本科五年、本科结业、本科、双学士）59人，占总数52.68%；其他（博士、博士生、其他）2人，占总数1.79%。本科以下学历占绝大多数。
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d) 按年龄段统计
选择“其他原因”共112人，其中25-30岁 30人，占总数27%；31-40岁62人，占总数55%；41-50岁15人，占总数13%；51岁以上5人，占总数5%。25至40岁占多数。
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（4） 调查结果分析
按照各个未参保原因所占比例的降序，主要从“不需要”、“不了解”、“经济原因”、“其他原因”四个方面分析目标人群的未参保原因。
关于“不需要”：从调查反馈的信息和统计情况，不需要的调查群体主要分为两大类：第一，长期在发达国家生活或定居，不打算在国内生活和养老；第二，目前在国外就读并打算完成学业在国外工作和生活。这个群体对社保有一定的了解，但经过权衡和比较后他们有了自认为更好的选择。
关于“不了解”：主要分两类：第一，这部分人基本上不关注社会保险或对社会保险不信任，未经过理性思考就将社会保险排除在今后的养老和医疗保障计划之外；第二，由于种种原因还未顾及自己今后的养老和医疗保障规划。
关于“经济原因”：这部分人员应该是社会的弱势群体，经济收入相对本次调查的对象来讲有较大差距，建议有关部门针对这部分人群提高社保补助。

关于“其他原因”：这部分比较复杂，几乎是一人一情况。比如一部分人在其他领域（如随军家属）、外省市或境外参了加类似社保，一部分人还在犹豫和观望，还在社保与其他保险之间权衡选择。

4、 存在的问题
课题组通过对数据比对和调查结果进行分析，梳理以下几方面问题：
（1） 服务质量有待进一步提升
调查对象感觉服务基础建设薄弱不能满足需求。目前个人存档人员参加社会保险只能到档案所在公共服务机构窗口办理，办理点太少不方便。区县档案公共服务机构代办社会保险业务存在以下问题：一是业务数量较大，并有不断增加的趋势。档案公共服务机构保管档案数量庞大，代办社保业务增长速度快，普遍存在人手紧张问题。伴随着我市经济建设的发展、城市化进程的加速和城乡一体化的实施，全市新生劳动力不断增加，存档量以每年10%的速度递增。特别是降低存档收费标准、进而取消收费后，档案管理的公共服务定位更加明确，将引起营利性存档机构和用人单位的档案大量转往档案公共服务机构，在一定时期内存档量将大幅增加，势必带来代办社保业务的大幅增长。档案公共服务机构在档案管理人员编制紧张的情况下，还要承担大量代办社保业务，占用各机构的大量人力，超负荷的工作无法保证服务质量。二是服务手段相对落后，效率较低。目前档案公共服务机构在代办个人社会保险时，需采集个人大量信息，同时录入人才\职介版系统后再将数据导出，通过移动存储设备每月按时报给社保中心，如数据有问题，存档机构要不断往返社保中心反复申报，给工作带来极大不便。三是服务时效性差，不利于参保人员办理业务。由于代办模式的局限性，使得存档人员参保后办理转出或失业等手续时，档案公共服务机构不能为存档人员及时办理结转手续，只能归集后统一办理，时效性差，造成参保人员多次往返，给参保人员带来极大不便。四是存档人员管理分散，给代办社保业务增加管理难度。目前存档人员分布在全市，属松散式管理，存档人员办理业务需要远途奔波，费时费力；信息渠道不畅通，对于社保政策变化不了解，存档人员意见较大。

（2） 政策执行层面存在风险

通过数据比对结果分析，课题组认为就政策执行层面，将面临一定的风险。其一，在参加社会保险的人员中，以单位职工身份参保582956人，占全部参保人员的51.50%。按照《北京市人力资源和社会保障局关于进一步加强基础管理，规范退休核准工作有关问题的通知》（京人社养发[2011]49号）规定，“凡与用人单位建立劳动（合同）关系的职工，不得办理个人委托存档”，目前已出现个别区县对个人存档但单位缴纳社保的人员，不予核准养老退休待遇的现象，对于近60万人的这个群体将存在政策执行风险。其二，未参加社会保险的人数虽然不多，但也是一个不容忽视的数字，这部分人员将来申请社保待遇时，将面临高额费用补缴社保的风险，并且社会保险法实施后，自2011年7月起未按时缴纳的社保不能补缴，其中一部分人员社保待遇无法保障，将增加信访、诉讼等风险。
（3） 部分存档人员对社保了解度不高
调查中发现调查对象对政策了解程度不高。在问卷调查中，有一大部分人（约占调查对象的近20%）对当前的社保政策不了解，政策枯燥不好理解，尤其对将来的社保待遇关心度较高，但无法得到一个权威和满意的解答，容易相信一些道听途说的小道消息。部分调查对象认为社保未来待遇无法量化，部分人（占调查对象的4.00%）认为商业保险更加透明，参加商业保险未来待遇可以预期。
（4） 低收入群体参保负担较重
调查对象认为社保基数高负担重，一部分人（占调查对象的7.30%）认为当前社保负担太高，个人经济条件达不到缴纳社保费用的标准。2015年个人委托存档人员缴纳社会保险可以选择三个档次，其中最低缴费标准每月缴纳864.70元，每年缴纳社保费10376.40元。当前本市最低工资标准为1720元，个人缴纳社保占据最低收入的50.27%，个人负担比较大，对无固定工作，收入不稳定，收入总体比较低的个人存档人员来说，参加社保负担确实超出自身能力，不管未来能够享受到多大收益，现在承担的缴费压力也是不容小觑。

5、 关于改进参保服务工作的几点建议
随着国家和北京市促进就业措施的不断深化、细化，自谋职业、自主创业、灵活就业等各种就业形式的多样化，人才的流动也愈发频繁，个人存档人员规模不断扩大，各类就业群体对社会保障的需求也更加强烈，迫切需要公共服务部门为各类人才创造良好的环境以解除后顾之忧。针对个人存档人员参加社会保险存在的问题，亟待在形式、内容、手段等方面进行改进，不断提高信息化水平，为个人存档人员提供方便、快捷的社保服务。针对当前存在的实际问题，可以从以下几个方面加以改进：
（1） 改进参保服务手段
一是对个人存档人员办理社保的模式进行调整，由区县社保中心开通个人办理窗口，管理本区县存档人员社保帐户内参保人员的增员、减员、补缴、信息变更、核定基数等业务。模式调整后便于统一个人存档人员社会保险业务，简化办事流程，提高工作效率。二是推进信息化建设，将系统内个人档案记载信息和社保信息资源共享，借鉴外省市先进经验，增加社区、街道、银行等参保渠道，按照存档人员居住地便利原则，在可以不转移人事档案关系的情况下，就近选择个人社保缴费的参保地。三是实现个人社保业务的网上办理，使个人参加社会保险更加便民、简化、透明。
（2） 制定政策执行风险防控措施

建议社保行政部门提前研究制定应对措施，对未参保群体，分解到区、街道（乡镇）、社区，建立跟踪摸排机制，由专人提供精细化服务，实时做到底数清、情况明、风险可控。
（3） 加强社保政策的宣传和知识解读

全方位加大社保政策的宣传力度，以简单明了、形象生动、辅以图文等方式宣传社保政策，将枯燥的政策专用术语转化为通俗易懂的语言，通过社区展板、公共论坛、报纸、电台、公益小手册以及微博、微信等新兴媒介加大传播力度。同时，将关系到参保个人未来能够享受到的待遇计算公式公布，并以简洁明了的方式讲解，让参保个人能够做到心中有数，对未来个人保障有明确认识，以此消除各种小道消息造成的混淆视听。

（4） 研究个人参保合理负担
依据每年本市最低收入，将个人存档人员最低缴费标准适当降低，占据最低收入的35%左右，以保证个人存档人员能够合理负担当前缴费压力。另外，建议政府增加投入，采取加大财政补助比例，减少个人缴存比例，扩大社保补助受众面等方式，对弱势群体实行帮扶。

（5） 探索社会保险的多元化发展

在保障模式上有所创新，逐步实现针对不同群体的个性化需求，增加不同险种设置如多种商业补充险等等。社保政策更加体现社会的公平性、透明性，真正做到“多缴必多得，少缴必少得”，在“效率”和“公平”原则上加大向效率的倾斜度。
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