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随着市场经济的迅速发展，企业经济结构调整和改组改制工作的全面推进，以及京津冀一体化进程的加快，用人单位的用工形式呈现多样化，劳动关系趋于复杂多变。在市场经济的迅速发展的同时，劳动关系也随之发生了深刻变化，尤其在《劳动合同法》、《劳动争议调解仲裁法》和《劳动合同法实施条例》相继实施的背景下，用人单位与劳动者之间的劳动法律关系面临着巨大变革，劳动者的维权意识不断增强，共享改革发展成果的要求日益强烈。在此大背景下，怀柔区劳动关系总体和谐稳定，但劳动争议案件仍处于高发态势。如何及时妥善处理处于高发态势的劳动争议案件，需要仲裁员在仲裁实践中不断探索解决处理劳动争议的新路径。构建稳定和谐劳动关系，已成为摆在仲裁员面前的一项迫切而又艰巨的任务。为了全面了解和把握怀柔区劳动争议案件的受理和处理情况，维护用人单位和劳动者双方的合法权益，更好地发挥仲裁委在处理劳动争议中的作用，怀柔区劳动人事争议仲裁委员会对2007年至2014年受理的劳动争议案件做了统计，并对现阶段劳动争议案件的现状和发展态势作了简要的分析。

一、劳动争议案件现状与特点

（一）案件数量处于高发态势，个别年度增速迅猛

《劳动合同法》、《劳动争议调解仲裁法》分别于2008年1月1日和2008年5月1日起实施，2007年至2014年新法实施前后8年该委受理劳动争议案件的数量分别为424件、1046件、1400件、1218件、1092件、1607件、1656件、1475件，案件逐年同比增幅分别为146.7%、33.8%、-13%、-10.3%、47.2%、3.04%、-10.93%。从以上数据可以看出：受理案件数2008年比2007年增加近1.5倍，可以说增速迅猛；2009年比2008年案件增幅33.8%、2012年比2011年案件增幅47.2%，案件增幅较大；2010年比2009年案件下降13%、2011年比2010年案件下降10.3%、2014年比2013年案件下降10.93%，案件下降幅度较小。新法实施后7年，与新法实施前的2007年相比，受理案件数量处于高发态势，给劳动争议处理工作带来了很大的压力。

（二）争议类型多样化，但所涉行业、企业类型相对集中
从2014年涉案的具体争议类型来看，劳动争议案件阶段性多发，案情日益复杂，呈现以下三个特点：

一是劳动争议类型相对集中，多为主张基本权益。劳动争议主要集中在支付劳动报酬、解除（终止）劳动合同经济补偿与赔偿、社会保险赔偿等方面，其中47.85%的案件涉及劳动报酬类争议；28.75%的案件涉及经济补偿、赔偿类争议；19.1%的案件涉及社会保险类争议，此类争议中，农民工要求支付养老保险损失费的占97.46%；4.3%的案件涉及其他类争议。

二是一案多诉求趋势明显，常规案件疑难化增加。2014年全年受理的劳动争议案件中，单一请求事项的案件极少，三项以上请求事项的占案件总数的75%左右。劳动者的维权预期过高，诉求标的额较大，有的争议双方当事人对抗性强，加大了案件的复杂程度和处理难度。

三是中小企业劳动争议案件频发。按照“十二五”规划的要求，目前及未来几年，将大力发展中小企业，以推动服务业大发展作为产业结构优化升级的战略重点。从我区目前企业用工情况来看，恰恰中小企业管理缺乏规范、劳动争议案件频发。

中小企业在工作性质、生产经营、内部管理上的种种特点与现实情况，很大程度上加大了其成为劳动争议多发领域的可能性。从统计结果看，其应签订劳动合同而未签订劳动合同、应缴纳社会保险而未缴纳社会保险、安排劳动者加班多但考勤不规范、再加上解除劳动关系或职工辞职手续缺失等情形，已成为该区劳动争议多发的主要原因。

（三）申请仲裁主体多样化

首先是申请仲裁的劳动者构成出现显著变化，不仅涉及农民工劳动争议案件所占比例逐年增大，涉及到企业高层管理人员、业务销售人员、行政管理人员的案件也逐渐增多。其次，从涉及申请仲裁劳动者的来源来看，外来打工人员作为劳动者一方当事人的居多，本地员工相对较少。再次，申请仲裁的劳动者请代理人的居多，其中正式律师居多，公民代理也占到一定比例。从案件审理中了解的情况来看，由于多数劳动者法律知识缺乏，对代理人的依赖性相当强，致使代理人对案件的影响力普遍增大。这种影响有正面的，也有负面的。

（四）集体劳动争议呈现扩散效应和连锁反应

2014年全年，受理的集体案件数量比2013年全年减少1起，涉及劳动者人数减少176人，减少19.86%，集体劳动争议案件虽有所下降，但其扩散效应和连锁反应不容忽视。劳动者“跟风申诉”和“抱团主张”的发展趋势在增强，往往一个案件背后还有许多劳动者在观望，社会影响大。

（五）对策性人为障碍加大，仲裁机构、法院应对能力相对偏弱

《劳动合同法》与《劳动争议调解仲裁法》实施以来，在处理劳动争议案件的实践中，存在部分用人单位或劳动者从自身利益出发，恶意利用法律程序，想方设法钻“法律空隙”来对抗对方当事人的情形。诸如：用人单位利用仲裁、诉讼程序拖延劳动者时间；劳动者利用申请仲裁不收费和诉讼费门槛降低的条件索要“天价”经济补偿和加班工资等情形屡见不鲜。在实践中有个别用人单位发展到恶意注销企业，逃避对劳动者的给付义务，劳动者在已与用人单位签订工伤赔偿协议获得一次性赔偿之后，又另行申请劳动争议仲裁，要求推翻协议，补足赔偿差额等新情况新问题。同时，涉及到加班工资的劳动争议，由于计算内容较多，工作量非常大，需耗费仲裁员大量的时间和精力，仲裁力量薄弱、案多人少矛盾凸显等现实困难表现的也相当突出。

二、引发劳动争议的主要原因

劳动争议案件的以上特点，是转型时期我国劳动经济关系急剧变化的正常反映，也是多种因素共同作用的结果，究其原因，主要包括以下几方面：

（一）从立法层面看《劳动合同法》等法律法规的相继实施，致使用人单位与劳动者之间原有的利益格局与力量对比产生重大变化。《劳动合同法》及《劳动合同法实施条例》的实施，在实体方面为劳动者的合法权益提供了更为周全的保护，而《劳动争议调解仲裁法》和《诉讼费用交纳办法》的实施，也在降低仲裁、诉讼门槛的同时，进一步规范了劳动争议案件的解决途径，明晰了相应操作规程，方便劳动者以更简便、更经济的方式来解决劳动争议。在立法政策对劳动者保护力度逐渐加大的背景下，劳动者在仲裁或诉讼中相对弱势的地位已经悄然改变，其运用法律维护自身权益的能力逐步提高，甚至有的劳动者与用人单位之间形成了争锋相对的局面。与劳动者相比，用人单位在原有经营管理模式惯性的影响下，对现行法律的适应显得相对迟滞，许多用人单位依然维持着原有的用人观念和规章制度，甚至有的用人单位制订的规章制度相关内容，与法相悖。随着劳动者与用人单位之间利益格局和力量对比的变化，劳资双方的相互碰撞日益激烈，矛盾也更为尖锐，导致了大量劳动争议进入仲裁或者诉讼领域，这也符合我们对《劳动合同法》的颁行将对原有劳动经济领域带来巨大影响的预测。

（二）从企业层面看，现有的企业管理模式与《劳动合同法》的规范化要求相距甚远。怀柔区的经济形式多以从事非公有制企业为主，其行业性质决定了其所用劳动者可替代性强。由于我区企业用工存在劳动者文化水平相对偏低、流动性强、外来人员居多的三大特点，用人单位在主观上缺乏规范用工的动力。同时，用人单位出于追求自身利润最大化、成本最低化的目的，往往忽视对劳动者利益的保护，执行国家政策随意性较强，有意甚至恶意规避法律，违法用工，侵害劳动者合法权益的情形屡见不鲜。从客观上看，利益驱动下的企业经营管理、人事管理体制上的种种缺漏是引发劳动争议案件高发的主要原因。具体表现形式为: 劳动关系多以无书面劳动合同的事实劳动关系为主。用人单位与劳动者的权利义务约定模糊，极易引起纷争；用人单位不为职工缴纳社会保险，劳动者的职业保障难以真正落实；企业规章制度不完善，企业在支付职工工资的时间、方式等方面不尽规范；职工名册、工资发放表、考勤表等书面材料记录不完整；部分企业甚至存在以罚代管、代教，任意扣罚职工的工资、奖金的情形；对涉及与劳动者订立、变更、解除、终止劳动合同等重大事项的相关手续缺乏，解除、终止劳动合同经济补偿等支付难以到位。以上种种现实状况，在短时间内尚难以看到真正扭转的迹象。

（三）从劳动者层面看，多种诱因激发劳动者申请仲裁的热情空前高涨，期望值也越来越高。一是经济利益驱动。由于怀柔区劳动者从事的工作多为简单劳动，人员流动性大，劳动者跳槽频繁，对企业的归属感不强，部分劳动者专门瞄准《劳动合同法》实施之后企业在规章制度上的漏洞、瑕疵，寻找正当理由提起劳动诉讼。二是外地劳动者诉讼心理顾忌更小。怀柔区外来打工人员数量众多，对这些劳动者来说，本地的乡风民俗及人情关系对其约束甚小，换工作灵活性更大，也不担心企业“秋后算账”，故与用人单位打官司不存在太多心理顾虑，这也是在劳动争议案件中外地当事人比例较大的主要原因。三是仲裁、诉讼门槛大幅度降低。根据《诉讼费用交纳办法》规定，劳动争议案件，不论标的大小，均只收取10元诉讼费，简易程序审理、调解结案的仅收5元。劳动仲裁则不予收费。仲裁、诉讼门槛的降低对劳动者维权，有着积极的推动作用，但从另一方面看，过于低廉化、单一化的收费标准也使得诉讼几乎无需成本，在正常诉讼的同时，也不可避免的产生滥诉，恶意诉讼等现象。四是部分律师推波助澜，激发起劳动者诉讼热情。许多案件中甚至以“诉讼零成本”为诱惑提出风险代理，变相提高律师收费。一些律师甚至以代理劳动争议案件为主业，寻觅、挖掘适合申请仲裁的劳资纠纷，将本不太尖锐的矛盾引为尖锐，从而将代理劳动争议案件作为其增加收入的主要来源。此外，一部分略懂法律和仲裁流程的劳动者或普通公民，也大胆地以“公民代理”的身份参加劳动争议案件的仲裁活动，提出过高的请求事项，从中牟利。以上状况一定程度上扰乱了正常的劳动争议仲裁活动。

三、对策

（一）加大对《劳动合同法》的宣传力度，不断提高劳动者与用人单位的法律意识。要充分利用各种宣传媒体和舆论工具，在全区范围内围绕《劳动法》、《劳动合同法》、《劳动争议调解仲裁法》、《劳动合同法实施条例》等法律法规展开宣传，通过开展送法进企业活动，重点加强对劳动合同法方面的法律宣讲，强化企业经营者和劳动者的法律意识、证据意识、使用人单位的劳动者双方都能清晰了解到自身的合法权利义务，引导用人单位和劳动者在知法、懂法、守法的基础上，依法申请劳动争议仲裁，特别是要重点宣讲如何采取法律手段解决劳动争议纠纷的典型案件，将一些劳动争议案件引导到通过调解方式来处理，为构建怀柔区劳动关系的和谐稳定营造良好的法制环境。

（二）切实转变用人单位的经营理念，规范用人单位的规章制度
这是从源头上预防和减少劳动争议产生的最根本路径。用人单位面要切实转变经营观念，充分认识到树立诚信原则、遵守劳动法律法规的重要性，立足实际、放眼长远、摒弃急功近利、追逐短期利益的错误心理，切实感受到“守法是最低成本，违法是最高成本”的利害关系，从而迅速树立《劳动合同法》所倡导的新型用工理念，为用人单位长期健康的发展创造有利条件。另一方面，用人单位不但要依法制订切实可行的规章制度，落实各项劳动标准，在劳动合同的订立、变更、解除、终止等情况严格按法律规定的程序执行，更要注重营造“以人为本，和谐用工”的良好氛围，让劳动者真正能感受到用人单位的人性化管理、科学化管理，树立主人翁意识，使得用人单位与劳动者之间不再是剑拔弩张的对立方，而是利益一致，互信互助的合作方，追求的是“劳资双赢”的境界，从而为减少矛盾、化解纠纷打下良好的基础。

（三）进一步推进调解组织建设

截至2014年底，在怀柔区所有的镇乡、街道和开发区司法所、社保所均已建立劳动争议调解组织，调解组织覆盖各镇乡、各街道和开发区，并对这些调解组织的兼职调解员进行相关法律、法规知识进行了培训，组织他们旁听专职仲裁员的庭审并用实际案例教他们如何把握案件调解的技巧。2014年，兼职调解员成功调解案件329件，占已审结案件的22.35%。同时，在国有企业建立企业内部调解组织，为劳动争议预防和调解工作发挥了作用。

（四）建公益法律服务站，为仲裁工作“减压”

2012年3月，在怀柔区劳动人事争议仲裁委员会和怀柔区司法局的共同努力下，成立了怀柔区公益法律服务站。该站由司法局派两名持法律工作者证的工作人员，到该委办公。其职责有四个：一是劳动者咨询因劳动纠纷引发的争议中涉及的法律、法规及相关政策；二是指导劳动者填写劳动争议仲裁申请书；三是免费代理劳动争议案件；四是帮助劳动者与用人单位调解劳动争议案件。2012年，公益法律服务站已经成功调解劳动争议案件70件，为劳动者代理劳动争议案件181件，为劳动者咨询及指导填写仲裁申请书634人次。截至2014年为劳动者代理劳动争议案件562件，为劳动者咨询及指导填写仲裁申请书2153人次,成功调解劳动争议案件447件。怀柔公益法律服务站的成立，缓解了仲裁委人员的工作压力，在为劳动者咨询及指导劳动者填写仲裁申请书，成功调解案件等方面，起到了减压作用。

（五）加强调解，构建基层劳动争议调解“五级网络”
劳动关系是最基本的社会关系，劳动关系和谐与否，直接关系到区域经济发展与社会稳定。为维护怀柔区社会稳定，保护用人单位和劳动者的合法权益，构建和谐的劳动关系，促进怀柔区的经济和社会发展，依据《工会法》和《劳动争议调解仲裁法》，针对该区劳动争议调解工作现状，2012年，怀柔区总工会、区劳动和社会保障局、区司法局和区社会矛盾调处中心联合下发了《关于加强劳动争议调解将劳动争议调解纳入怀柔区社会矛盾调处机制的意见》（以下简称《争议调解意见》），《争议调解意见》明确将劳动争议调解工作纳入区社会矛盾调处“五级网络”，并按照区社会矛盾调处“五级网络”的要求，相应成立“怀柔区劳动争议协调指导委员会”、“怀柔区劳动争议人民调解委员会”、“镇乡、开发区、二级企业局（公司）成立劳动争议调解组织”、“在用人50人以上的企业，建立劳动争议调解组织”、“在有条件的小企业、民办非企业单位（职工50人以下），建立劳动争议调解小组或设立劳动争议调解信息员”，构建起化解劳动争议的五级调处网络。形成了党委、政府统一领导，职能部门共同参与，社会各界联动的劳动争议调解工作新格局。
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