微信体系打开流动党员管理工作新局面
                             ---怀柔区当前互联网党建工作的探索与实践
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 习近平总书记在“两学一做”学习教育座谈会上作出重要指示，向全党发出了“学党章党规、学系列讲话，做合格党员”的伟大号召，“两学一做”学习教育，是十八大全面从严治党以来，继党的群众路线教育、“三严三实”教育之后，中国共产党向全党深化党内教育的又一次重要实践，是推动学习教育从“关键少数”向全体党员拓展、从集中性教育向经常性教育延伸的重要举措，是加强党的思想政治建设的重大部署，是推动全面从严治党向基层延伸的有力抓手，更是以习近平总书记为核心的党中央在新的历史形势下，全面从严治党的伟大政治战略。
 正当“两学一做”学习教育在全党全国范围内蓬勃开展，在成建制的机关单位，由于有完备的归口管理科室体系，开展相对顺畅的时候；而党员中的一个特殊群体---流动党员，开展“两学一做”的情况如何呢？      
 流动党员的工作和生活状态存在分散、流动的特点，正常的党组织生活难以组织、难以进行，几乎成了游离于组织之外的“党外之党”，是当前党要管党、从严治党的党建工作中的最大难点之一，其实这也历来是党的组织工作（党建工作）难点中的难点，我们年年都在强调这是难点，仿佛难点已经是一种正常的工作常态了。
 知易行难，如何真正有效的突破这个难点，突破这个瓶颈，打开流动党员工作新局面，是当前我区流动党员教育管理工作的重大课题，也是“全面从严治党”、“两学一做”全覆盖的要求所提出的重大考验。
 怀柔区人才服务中心党委（以下简称“中心党委”）是我区唯一的专门管理服务“流动党员”的基层党组织，下设党委办公室（以下简称“党办”）做具体工作，所属的流动党员，均为在区人力资源档案管理中心存档的人员，作为我区流动党员群体的主体，在全市甚至全国范围具有一定的代表性。中心党委结合2016年日常工作，对流动党员教育管理工作进行一些摸索，希望对当前党建工作有所益处。
   一、目前流动党员的现状

截止2016年10月，中心党委有15个党支部，共有流动党员292名。
从人员情况分类上看，主要包括毕业后暂无工作的学生党员、无党组织企业的党员、自由职业（自谋生计）的党员、军队退役（或随军家属）党员、处于无业或打短工状态的党员、已出国的党员、已退休的党员和目前失联的党员等。流动党员分布行业较广，涵盖企业管理者、企业员工、自主创业、劳务派遣、自由职业（自谋生计）、未就业党员等。从图中可以看出，我区流动党员的就业和自由职业占比例很大。
    从学历构成上看，我区流动党员以本科、专科为主体，占党员总数的73%，研究生、博士的比例占党员总数的18%，很多人是非公企业或民营企业的高层、中层管理人员、技术骨干，是我区经济社会建设中一支不可忽视的力量。



     从年龄构成来看，我区流动党员呈现年轻化的特点，60岁以下人员占绝大部分，其中18到40岁的流动党员更是占到总体的一半以上。
流动党员存在着以下几个现实状况：一是存在户籍地、居住地和工作地分布广泛及情况复杂的特点。从掌握的数据看，党员几乎遍布区内各个街道社区和乡镇居住和工作，还有一部分在外区县、外省市或在欧美海外暂居、留学或工作。有的党员就业单位无党组织；有的党员有固定住所无就业单位，但居住地党组织不接收其组织关系；有的党员就业单位有党组织，但工作流动性大，党员嫌麻烦，不愿将组织关系转出。二是联系不及时、分布广泛、情况复杂带来了党员的组织观念感、组织存在感、组织归属感弱化。由于流动党员分布广泛，情况各异的生活和工作状态，中心党委仅凭打电话联系，难以动态了解党员的切身情况，这种联系的松散现状、心理和空间的隔膜感、陌生感，导致了流动党员的组织观念感、组织存在感、组织归属感不断弱化，比如调查“对中心党委开展‘两学一做’、开展党员教育管理服务工作的建议”，回复多限于“支持，但没有想法或不知怎么发挥作用”、“多组织外出旅游”；对于中心党委的电话联系，党员的思考多限于是“催缴党费”而已。
 以上的现状及特点，不仅限于中心党委的流动党员，目前中心党委的15名党支部书记也是由流动党员担任的，这些支部书记们主要居住在怀柔区内，有着各自的辛苦工作和生活，他们长期以来凭着共产党员的责任感、荣誉感，积极认真的支持中心党委的工作，对本支部党员的联系通知，很多人多年来坚持并习惯于打电话、甚至可以亲自到本支部党员家里联系，尽管党办建立了流动党员QQ工作群，但能随时看电脑QQ的党员毕竟是少数。
 因为流动党员工作地、居住地分散、流动的特点，联系的松散现状，那么，既然党办无法实时动态掌握党员的生活工作情况，则党办和15位支部书记以打手机方式对流动党员的联系，就成了最为依赖的形式，而一旦出现党员手机换号，就会出现对党员联系的中断，组织生活难以进行，更出现党员就此失联的尴尬问题。
 打电话来得真切的习惯观念，无法实时动态联系的困扰，由此带来流动党员们与中心党委之间的心理和空间的隔膜感、陌生感，呈现着流动党员的观念感、存在感、归属感不断弱化，正常组织生活难以进行。这些难点年年在说，但这局面没有改观，而仿佛强调这些难点，倒成了正常工作常态，中心党委及党办虽在机关内，却身处流动党员工作第一线，但到底有没有破解之法，突破这个困局呢？
    二、“两学一做”全覆盖要求对中心党委的重大考验与启示
“两学一做”全覆盖要求的重大考验，使党办在流动党员工作的“正常常态”困局中，在依赖电话联系、QQ联系的局限中，发现了几个闪亮的信号，也得到重要启示：
 一是习近平总书记号召各级干部要学网、懂网、用网。他指出，当今世界，网络信息技术日新月异，全面融入社会生产生活，随着互联网特别是移动互联网发展，社会治理模式正在从单向管理转向双向互动，从线下转向线上线下融合。要深刻认识到互联网在国家管理和社会治理中的作用，要强化互联网思维，利用互联网扁平化、交互式、快捷性优势，用信息化手段更好感知社会态势、畅通沟通渠道。
 二是党办意识到，其实身边越来越多的人开始使用智能手机了；同时，遍布城乡的大多数家庭、企业、商店、旅游度假区，大多实现了wifi信号支持手机上网；大多数的人都拥有自己的手机微信号，出现了很多具备私人社交属性的家庭微信圈、朋友微信圈，可以做到家庭、朋友多人瞬间传递或共享信息与图片。人们可以不方便上电脑qq，但手机在手，只要有wifi，就可以及时联络！
 三是党办要不要与时俱进，扭转依赖办公座机电话、公家电脑QQ联系党员的静态观念。党办工作人员逐个联系15位支部书记，有微信的立即加好微信；个别书记用的还是普通手机，多年来习惯并坚持打电话联系支部党员，习惯于打电话来得真切的静态观念。党办工作人员逐一真诚沟通，既然家里年轻人用wifi、智能手机、微信能够动态的服务家庭、朋友，那么手机微信为什么不能突破私人社交属性，动态的服务党支部流动党员工作呢？
    这些闪亮的信号，是不是一个突破瓶颈、突出困局重围的机会呢？
   三、突破困局--“支部上网、党员在线”的做法与效能
 在中心党委的努力下，个别书记们扭转了观念，开始购买使用智能手机，有了自己的手机微信名。党办根据已落实的党员数据，建立了1个中心党委微信群、1个支部书记微信群、15个党支部微信群和一个国外党员特别群。
    党办人员直接参与到每个支部微信群，与书记们积极协作、共同发力，联系解释，真诚邀约，将几乎全部流动党员都邀请进入各自党支部的微信群，截止到2016年10月，292名党员中共有260人加入15个党支部微信群及国外党员特别群。中心党委终于建成一套公共属性、结构严密的流动党员微信体系，实现了“党支部上网、党员集结在线”，一个苦恼多年的联系和活动的困局终于拨云见青天。
做法1、克服局限性，千里见信如面见，“党支部工作上网、党员集结在线”，微信效能凸现
    微信入群按支部、实名制形式，确保党员集结在线的明确性和安全性，特别是“国外党员特别群”的建立，克服对海外党员联系沟通在时间、空间上的困难。实现了对流动党员的学习资料推送、党费缴纳等工作，可以依托微信群快速展开实施，切实解决了流动党员去向难掌握、管理难到位、教育难跟进、活动难开展等老大难问题。
 逐层架构的微信体系，彻底摆脱了原先党办和支部书记只能依赖电话和qq，“凑巧赶时间”打通接通、“只能一对一”、“大长战线”、“不能及时对上点儿”的尴尬局面，实现了从“点对点”到“点对面”的深刻转变，出现了中心党委发布指令，党办推送信息给支部书记微信群，牵一发而动全身，书记迅即在15个各自微信群推送，且微信群屏幕信息可停留，党员的回复信息可自我量裁时间点，发挥了手机微信见信如面、千里如面见的效能，实质上做到了更加的方便、快捷和及时的有效沟通。
做法2、开展线上“两学一做”学习推送，让流动党员“流出不褪色”
    自微信群体系组建以来，充分发挥微信网上语音、视频和图片传输留存功能，按中心党委指令，党办把“两学一做”有关的电子化党章党规和系列讲话节选，以及《求是》、《前线》等微信号中的重要学习文章，定期在支部书记群中推送，支部书记将其推送到各自支部群。很多流动党员表示，自入党以来，工作以后，每天只是忙着工作和生计，除了很少接到组织的电话，基本上淡漠了与组织的联系和关系，现在，微信上时时可以看到组织专门为自己推送的学习资料，家乡的变化进展，还有组织对自己的问询,重新感受到组织的温暖感。
 这种感受到的温暖感随之而来的，就是流动党员对自己身份、对党组织重新燃起的认同感、归属感，所以，很多支部微信群内，大家会发出很多正能量的信息，鼓舞自己、鼓舞同志更加努力地工作和生活，大家会发起有关“两学一做”话题的讨论，确认党和国家反腐败、从严治党的伟大决心。党办依据支部群党员的交流情况也及时掌握流动党员的思想动态、学习程度、生活状态。这样，依托微信群这一载体，我区流动党员工作实现了“把支部放在网上、把党员连在线上”的目标，确保将每名流动党员都纳入“两学一做”学习教育有效管理，真正实现了“两学一做”学习教育活动的“全覆盖”，让流动党员“流出不褪色”。 
效能1、微信体系收集动态数据信息，流动党员“流动不流失”
 依托微信体系，党办力促党支部微信群建立流动党员信息定期更新机制，及时做好党员信息的更新维护。2016年9月-10月，中心党委全面深入开展流动党员摸底排查和信息搜集核对登记工作，党办与书记们紧密配合、共同发力，利用微信群体系，结合电话，在不到两天的时间，就完成流动党员最新多种数据的收集，而以往只依靠电话，完成收集至少一个月（流动党员的工作难度，与机关党员的可以随令随行，不能相提并论）；为党办争取了大量宝贵时间，完成核心信息与纸质台帐、旧组工，电子数据的比对，得以在流动党员库进行逐个档案比对，从发现过时的数据，核对出原有组工数据库、电子数据库的数据错误，并利用核准后的动态数据，全面修正了纸质台帐、电子数据和组工数据三套基础数据库，实现三套台帐同步实时更新的完备动态数据库管理体系。
  在信息更新的基础上，党办还推动党办、党支部、流动党员三者相互之间，实现正常一周、最迟一月，至少进行1次信息相互对接，党员向组织报告自己安全状况、以及外出或返乡等日常变更信息，确保组织对每名流动党员的去向明、状况清，确保党员始终在党组织的关心视野中。这样就建立了微信体系动态管理机制，让流动党员“流动不流失”。 
效能2、微信话语，反映了与党员的真诚交流，让流动党员“身在外、心在党”
    感人最是由衷曲！没有真诚服务的联系，任何说教都会被当作空洞的耳边风，不想听也不去听。党务工作不应是冰冷教条的传声筒，而应是连接组织和党员之间充满人情味的纽带。由于流动党员分布广泛，有情况各异的生活和工作状态，党办仅凭电话联系，难以动态了解党员的切身情况。
 微信群成立之后，大家总是相互关心，相互鼓励，每逢佳节，总有群成员自发的发起节日的问候，党办和各支部书记也细心惦记党员们的生日，在党员生日之际送上祝福。各支部群也会不断把怀柔区及各乡镇的项目建设、民生发展、生态环境及特色产业等向流动党员汇报，让流动党员们远在他乡，却依然能感受到家乡的温暖、组织的关心。特别是“国外党员特别群”，以往不可能发生的电话联系，现在微信实现了跨大洲、跨时区的声音、图片的及时真诚联系。因此，微信群的建立，微信体系的形成，彻底改变了原先松散的组织状况、消除了党员心理和空间上的隔膜感及陌生感，重新唤起了流动党员的组织观念感、组织存在感和组织归属感。
    四、微信体系与互联网党建工作的战略思考
    以中心党委微信群为龙头,支部书记微信群作为工作关键支点，以支点带全面，依托微信群体系，党办与支部书记共同发力，联系党员，带动15个支部微信群和国外党员特别微信群的有效运行。 
    借助微信体系，传达出组织对流动党员个人及其家庭最真挚的关心与支持，每逢佳节，对外省党员、国外党员一句问候，是任何冷冰冰的说教都无法代替的组织温暖感。不同于成建制机关党组织的令行禁止，这种组织温暖感，激活了流动党员的组织观念感、组织存在感、组织归属感、凝聚力、向心力，他们在自身的工作生活中，渴望组织关心关怀，对党组织、党费有了新的认识，促使他们在所在的工作地生活地，自觉自愿的以我是共产党员的素质面貌出现的身份感，也使“两学一做”学习教育更加真实的深入人心，克服流动党员分散、流动、难组织的难点，极大的突破了流动党员管理的困境，打开了我区流动党员党建工作新局面。
 流动党员管理工作与微信群的结合，只是从属于当今党建工作认知与互联网结合的一个局部缩影，但应该引发人们的一些思考，作为世界上拥有最多党员、领导着世界第一人口大国的中国共产党，怎样面对新的全球互联网发展态势下自身的建设工作。
 加强和规范流动党员工作，是具有新的历史特点，新的历史形势下，加强党的建设的一个十分重要的历史课题，对党的最基层流动党员组织，具有难以想象的困难，也是前所未有的考验。
 在以习近平总书记为核心的党中央确立“全面从严治党”的伟大战略后，作为党的最基层组织，应该以舍我其谁、不辱使命的担当精神，以踏石留印、抓铁有痕的务实工作，既全方位用劲，又重点发力，聚焦流动党员党建工作，正视流动党员工作中覆盖不到位、软松散的现状，正视流动党员工作中条例高大上、责任不明晰、执行无适从的现状。应该认真领会和忠实贯彻政治意识、大局意识、核心意识、看齐意识，不去看抽象的言词表态，只看一举一动的身体力行，把“四个意识”转化为流动党员在党言党、在党爱党、在党忧党、在党为党的切实行动。
 党的最基层流动党员组织，应该忠诚响应党的伟大号召，以自己忠实的努力工作，更好的凝聚意志、抓住机遇、战胜困难，不忘初心、奋勇前进，把流动党员工作忠诚紧密地团结在在以习近平总书记为核心的党中央旗帜下，确保全党团结如一人，保证中国共产党始终成为坚强有力的马克思主义执政党，始终成为中国特色社会主义事业的坚强领导核心，实现党和国家事业的继往开来，实现中华民族伟大复兴的中国梦，这既是习近平总书记和党中央的殷切希望，也是中华民族的根本利益所在。  
作者： 怀柔区人力资源和社会保障局党委书记    孙建杰 
           怀柔区人才服务中心党委办公室工作人员    郭小东
           怀柔区怀柔镇唐自口村支部书记助理      郭亦勤
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