商业银行现状与人才流动分析及建议

内容提要：刚刚过去的2015年对于银行业来说可谓是一个“漫长的冬季”，银行净利润虽然都不同程度的实现了增长，但净利增速呈逐季下滑；增幅明显收窄；各个银行网点也纷纷关闭。根据东方慧博猎头业务近年数据比对，发现商业银行中的各级人才也随着福利待遇的下降而出现了大量的流动，本文旨在对商业银行现状与商业银行人才流动进行分析及建议。
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1、 商业银行现状及分析
1.商业银行现状
（1）各商业银行净利润增长率持续降低
净利润增长率代表企业当期净利润比上期净利润的增长幅度，指标值越大代表企业盈利能力越强。本文选取了5家国有银行和5家股份制银行3年的净利润数据进行对比分析。5家国有银行3年净利润增长率（见图1），5家股份制银行净利润增长率（见图2）。

图1国有银行3年净利润增长率
（图片中数据源自新华网、中国行业研究网、凤凰财经等相关文件）

图2商业银行3年净利润增长率
（图片中数据源自新华网、中国行业研究网、凤凰财经等相关文件）
通过上面2幅图表，我们可以明显看出，国有银行与商业银行从13年开始净利润增长率连续3年递减，国有银行15年净利润增长率更是基本只有14年的10%；商业银行15年净利润增长率也基本只有14年的20%-35%。
（2）物理网点减少
2015年上半年国有5大行在中国境内一共增加了34个网点，工商银行的境内物理网点已经连续2年减少，且增加的网点多数是在西部、中部及东北地区等不够发达的地区。在一线城市中，银行网点不但没有增加，反而还有一定量的减少。根据东方慧博猎头顾问得到的消息：北京市2015年已经关闭、2016年计划关闭的国有银行物理网点多达200余个，这一情况也反映出了银行的实体业务正在萎缩。
2.商业银行现状分析
造成商业银行整体进入“低迷期”的原因有很多，概括后大致可分为“内因”和“外因”两种。
（1）外因：受中国整体经济下行影响
随着中国经济不断向刘易斯拐点靠近，人口红利逐渐下降，倒逼企业需要不停的升级，大量劳动密集型企业升级乏力，导致大批实体经济倒闭，造成了银行不良资产的产生。存活的实体经济也受到了大规模的冲击和挑战，人口成本不断上升，大部分实体经济在15年度的整体财务数据都呈现负增长态势，出口贸易逆差已经连续3年突破千亿美元。在此背景下银行的存贷款、信用卡服务都收到了极大的影响。
（2）内因：银行业垄断被打破
以往存储、借贷、缴费等功能，只有通过银行才可以实现，但是随着近几年互联网的飞速发展和“互联网+”概念的提出，互联网与各类传统业务相继结合，屡创行业新高。支付宝和余额宝的成功更是掀起了一场互联网金融的风暴，余额宝于2013年6月上线，到2013年末的时候已经吸引超过1000亿的存款，仅13年一年时间，各类“XX宝”产品已经吸引总额过万亿的存款，占到银行存储总量的十分之一。截止到2015年底，仅余额宝一家存款数额就已经达到了7000亿，银行存款业务所受到的冲击可想而知。随着阿里巴巴的生态圈战略发展计划，支付宝已经从最初的在线支付功能陆续衍生了存储、贷款、转账、缴费等众多功能，从整体功能结构来看已经对银行的功能进行了全方位的覆盖，并且已经形成了相当的规模，以此来看，银行垄断的时代已经被打破。
2、 商业银行各级人才薪酬福利待遇变化及流动趋势
    面对新的市场环境以及行业现状，一贯财大气粗的商业银行也开始精打细算，开源节流，而其中节流的主要方式便是通过人力成本的缩减控制整体成本。下文将就商业银行各级人员薪酬变化及其带来的其他影响做出简要分析。
1.各商业银行平均薪酬变化
本文选取了10家银行2年平均薪酬作为比较。国有银行员工14年与15年平均薪酬变化见图3，商业银行14年与15年平均薪酬变化见图4。

图3国有银行员工2年平均薪酬
（图片中数据源自新华网、中国行业研究网、凤凰财经等相关文件）

图4商业银行员工2年平均薪酬
（图片中数据源自新华网、中国行业研究网、凤凰财经等相关文件）
通过上面两幅图表不难看出，银行员工在近2年人民币不断贬值的情况下薪酬几乎没有涨幅，甚至相当的一部分还出现了下降。要注意的是，从年报中得出的平均工资并不能完全真实地反映员工薪酬部分。以交通银行客户经理薪酬变化为例，交通银行在2015年推出的最新通知中，明确下调基本工资，上涨绩效工资比例，从原本的基本工资与绩效工资1:1提高到了1:2。这样员工就需要通过加班以增加业务量，才能保证自己的总收入不变，但员工的时薪已经在无形中降低了。
2.福利待遇变化
在2015年，银行员工普遍反应银行的福利待遇出现了明显下降，除员工主观感受外，在银行的财务年报数据中也有体现。例如根据北方网提供的数据，工商银行员工平均福利费用从2014年的6.2万元下降到了2015年的5.9万元；建设银行的福利费用也从2.6万下降到了2.3万，平均下降了3000元；交通银行自2016年起车补下调三分之一，岗位津贴全部取消。
3.人员离职情况
据网易财经报道，自2015年起至2016年6月，已有超过65位银行的“董（事）监（事）高（管）”离职，占到了总体高管的35%，涉及岗位从董事、行长、副行长到风控总监、首席信息官等。
“离职潮”并不仅仅在中高层蔓延，一线员工目前虽然没有实际离职数字流出，但根据东方慧博猎头多年掌握的数据分析来看，国有银行的一线员工离职率普遍达到了10%以上，股份制银行则普遍达到了15%甚至个别达到了20%。如此高比例的人才离职，有离职意愿的比例只会更高。
3、 银行人才就业方向及流动建议
1.商业银行离职人员主要流动趋势（见图5）







图5 银行业人才流动趋势示意图
因为商业银行职员通常具备较高的专业素质，所受培训、积累的人脉多针对金融业，且银行类工作薪酬较高，因此大部分商业银行离职人员不会更换行业。因此银行离职人员再就业方向基本定为2种，第1种是不同性质银行之间“跳槽”，第2种是由商业银行与互联网金融公司之间再就业。根据东方慧博猎头顾问的数据分析来看，国有银行的离职员工主要流向股份制银行及互联网金融，股份制银行的离职员工主要流向互联网金融，互联网金融的人才几乎不会流向商业银行。
2.国有银行、股份制银行与互联网金融之间的优劣势比较（见表1）
表1 国有银行、股份制银行与互联网金融之间优劣势比较
	银行分类
	职位吸引力
	职位挑战

	国有银行
	相对稳定的工作岗位
	晋升通道过窄

	
	系统性培训
	工作时间过长

	
	规范化的操作流程
	流程死板

	
	较轻的工作压力
	薪酬水平一般

	股份制银行
	晋升通道广阔
	工作岗位不稳定

	
	挑战性强
	薪酬不固定性较高

	
	客户资源至上
	流程不规范

	互联网金融公司
	薪酬高
	快节奏高强度的工作压力

	
	晋升通道、机会多
	较高的市场拓展能力

	
	激励机制灵活
	高淘汰率


国有银行作为国家主要控股的银行，在享受国家补贴的同时，还享受着政策及“关系网”的多方照顾，导致国有银行的营业压力要较股份制银行小的多，所以国有银行的工作岗位及其稳定。但是因为各种“关系网”的错综复杂以及国企的“宽进窄出”使得几乎没有晋升通道。较低的工作压力带来的后果就是相对较低的收入，所以国有银行的员工多处于“旱涝保收”的状况。
互联网金融作为一个近几年大热的概念，许多新企业随着大批投资的注入，往往会对商业银行出身的职员开出非常具有吸引力的薪酬。因为无论是国有银行职员的规范化操作流程或是股份制银行职员的大批客户资源都是互联网金融所亟需的。同时作为一个新兴的市场，许多新组建的互联网金融性企业有着良好的企业晋升前景。
3.人才流动建议
根据东方慧博猎头掌握的数据分析来看，互联网金融由于其较高的薪酬，成为传统银行人才普遍关注的机会，但是互联网金融相对于传统商业银行无论是产品形式、组织形式和文化还是市场风险等均有天壤之别，因此对从传统银行跳槽到互联网金融领域的人才，我们认为需要做好以下准备：
（1）传统银行已经具备相对系统的、规范的管理模式，因此，当你跳槽到互联网金融企业时，在工作流程、工作方式方面你需要较大的调整，为此你需要做好心理准备。
（2）对自身的能力特征、资源特征进行盘点和评估，在选择职位前，与猎头顾问进行深入的沟通，对新的工作内容、工作要求以及企业环境有较为充分的认识。
[bookmark: _GoBack]（3）入职后也需要主动与猎头顾问保持一定频次的联系和交流，毕竟猎头顾问对企业的了解比一位新员工要多，且猎头顾问通常与人力资源部保持较为紧密的合作关系，因此有些问题，猎头顾问可以更好的向人力资源部反馈，让新员工更快的融入组织、更快产生预期的工作成果或绩效，从而降低试用期的离职风险。
    而针对互联网金融企业，当你从传统银行聘用了一名员工时，您可能需要给他们一定的时间去适应新的环境，同时，也需要和猎头顾问共同建立试用期员工的“安全着陆”计划，从而提高招聘效率。
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