丰台区产业结构调整形势下
高校毕业生精准帮扶问题探析
丰台区人力资源公共服务中心  陈默
目前，首都北京的功能和人口已经超出了现有资源禀赋的承载能力，疏解已成为首都发展的前提与战略任务。有序疏解北京非首都功能是推动北京不断发展的关键环节,对于落实北京首都功能定位具有重要先导作用。随着北京规划蓝图的实施，丰台区的功能定位也从城市功能拓展区向首都中心城区转变，同时，丰台区疏解整治促提升工作不断推进，区域经济社会不断向好发展。丰台区产业结构也向服务经济、绿色经济、知识经济、总部经济方向转变，丰台区就业形态由促进就业向托底安置方向转变，高校毕业生就业和精准帮扶问题在产业结构调整的大环境中也面临新的挑战和问题。
1、 丰台区产业结构调整及从业人员现状
(1) 丰台区产业结构调整情况
在疏解整治促提升的总体工作格局中，丰台区以疏解存量、严控增量为工作纲要，建立低端业态调整退出激励、倒逼机制，同时不断探索产业转型升级的路径。从2014年开始疏解清退工作至2016年底，丰台区共关停退出工业污染企业216家，涉及商户1.2万户，大红门地工累计完成疏解市场共23家，占地区内全部45家市场的51%。随着地区疏解力度的加大，原有产业链条已经被彻底颠覆，以现代服务业为代表的高端第三产业正在迅速发展，真正意义上的产业转型升级正在逐步实现。
(2) 丰台区现有从业人员情况
丰台区法人单位从业人员情况图（单位：万人）
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截至2016年底，丰台区法人单位从业人员（含企业和法人事业单位）约为88万人，同比2015年从业人数85.8万人增长2.5%。
丰台区法人单位从业人员数（单位：万人）
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企业单位从业人员数75.5万人，同比2015年73.4万人增长2.1万人。企业单位从业人员与事业单位从业人员占比约为85.5比14.2，其中企业、民办非企业、社会团体从业人员规模约为75.5万人，国家机关、事业单位从业人员约为12.5万人。企业单位从业人员三次产业比分别为0.1%、19.4%、80.5%，第三产业人员结构占比实现增长，这也是产业调整的必然结果。 
丰台区企业单位按行业、产业划分从业人员结构
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（三）丰台区产业调整形势下用人单位吸纳就业情况
随着功能定位的转变，丰台区重点建设北京丽泽商务区、中关村科技园区丰台园区、大红门特色商业街、绿色生态居住区、特色文化旅游区等五个区域；大力发展现代服务业、物流业、旅游业、高新技术产业、房地产业等五大产业；完成产业结构的战略性调整；通过建设科技总部新区、丽泽商务核心区、青龙湖国际城、构建总部经济三大平台，大力推进总部经济建设。丰台区从业人员也在向以现代服务为代表的新兴产业流动。
丰台区企业单位从业人员结构
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截至2016年底，丰台区现有新兴发展行业涉及从业人员占全区从业人员总量的四成以上，主要集中在信息技术服务业、交通仓储业和科研行业等，呈现出以高新技术产业为主导，以高技术服务业和文化创意产业为补充的“金字塔”型产业体系。
丰台区新兴产业从业人员情况
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随着产业结构的调整，用人单位对高校毕业生需求增量明显，在应届高校毕业生方面，以信息传输、软件和信息技术服务业等为需求主体，应届本科生及以上学历41.1%的需求量集中于此类行业，应届大专生62.4%的需求量集中在此类行业。产业结构的调整对用人单位吸纳就业的人员结构正在逐步发生变化。
      2017年丰台区企业单位高校毕业生需求情况
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2、 丰台区高校毕业生实现就业及精准帮扶现状
随着丰台区域战略发展，产业结构优化，高精尖产业进程不断加快，新兴发展行业对人才需求不断增加，高素质，高水平人才的吸纳力也将使得区域内高端产业的“造血”功能更加突显。在产业结构调整的大形势下，丰台区高校毕业生实现就业和精准帮扶工作以更具体、更适合、更能推动区内企业发展为目标，着力提升人岗匹配度，在点对点精准帮扶上下功夫。
（一）实名制登记稳步推进
 与档案部门合作，稳步推进实名制登记工作。根据毕业生到档人数，在办理存档手续过程中，逐一进行实名制登记，全面掌握户籍毕业生情况，摸清就业底数和就业意愿，摸准帮扶需求，夯实精准帮扶基础。
	丰台区高校毕业生实名制登记情况

	年度
	2015年
	2016年
	2017年（截至10月份）

	人数
	1521
	1341
	841


（二）专项活动稳步开展
     结合应届毕业生毕业时间和北京市人力社保局统一安排 ，既做好“规定动作”又做好“自选动作”，全力做好“秋季北京地区高校毕业生就业活动”、“春秋北京地区高校毕业生就业活动”、“暑期北京地区高校毕业生就业活动”、国展年度例行研究生招聘专场等系列活动，同时做好区域内各个专场毕业生招聘会，全方位多角度多手段的促进高校毕业生实现就业，打造系列化、品牌化、专业化的高校毕业生招聘活动，使丰台区高校毕业生帮扶工作成为应届高校毕业生可信赖、可依赖的有效就业渠道。
	丰台区高校毕业生就业率

	年度
	2015年
	2016年
	2017年（截至10月份）

	就业率
	98.4%
	97.31%
	95.8%


（三）困难毕业生跟踪帮扶
采取点对点、一对一的困难毕业生帮扶措施，把帮扶工作真正做细、做实。根据困难毕业生名单，逐一进行电话跟踪，了解实际情况，对困难程度和困难类别进行分类，全面掌握困难毕业生各项信息。根据困难毕业生意愿，进家入户，把家庭情况和困难毕业生情况结合起来，统筹考虑。选定匹配度较高的用人单位，核实用人单位各项信息，确保选取的用人单位合法依规用人。有效推动了困难毕业生精准帮扶措施的落地，实现了困难高校毕业生100%就业的总体目标。
3、 丰台区高校毕业生精准帮扶面临的挑战和问题
（一）关于高校毕业生数据统计方面的问题
1.应届毕业生人数掌握不够精准
年度内应届高校毕业生人数存在底数不清的问题。统计手段不明确，数据来源单一，只依靠教育部门下发数据和档案部门到档数据，数据基础不扎实，所掌握数据和教育部门高招办对应入学人数不匹配。
2.下发高校毕业生名单较晚
年度内应届高校毕业生名单下发到区县时间较晚，开展帮扶工作滞后，造成工作难度大，帮扶效果不明显，应届高校毕业生对公共人力资源服务机构的帮扶工作不认可、不买帐，认为诚意不足，很多都是走形式，走过场，完成工作流程。
3.高校毕业生就业率统计口径有待统一和商傕
依据区县高招办四年或三年前考走的区县人数做基数，以基数减去未就业人数做分子统计出来就业率缺乏说服力和科学性；以市人力社保局下发名单和实名制登记人数做基数，以基数减去未就业人数做分子统计出来就业率显然不准确和不全面。建议市人力社保局明确一个统计口径，使高校毕业生每年的就业率数据真正的可以对外有底气的公布。
（二）关于高校毕业生就业服务工作方面的问题
  随着各区县人力资源公共服务中心的成立，根据机构设置，高校毕业生作为就业服务工作的一个重要组成部分都单独拿了出来，体现了各级政府对高校毕业生就业工作的高度重视，但高校毕业生就业服务工作还有待精准跟进。
1.公共人力资源服务机构掌握高校毕业生就业信息滞后
就业帮扶和精准帮扶的依据均为应届高校毕业生信息，公共人力资源服务机构对高校毕业生各类信息掌握滞后，对年度应届毕业生专业方向、就业意向掌握不确切或者是不掌握，造成开展工作缺乏针对性。
2.公共人力资源服务机构开展高校毕业生就业工作滞后
根据调查研究，每年高校毕业生就业工作基本在年初就已经开始，而公共人力资源服务机构介入或者开展工作较晚，提前介入意识不强，和高校就业服务单位缺少对接和衔接。
3.公共人力资源服务机构开展高校毕业生就业服务手段不够丰富
公共人力资源服务机构开展高校毕业生就业帮扶工作方法还仅限于组织招聘会、系列活动等，工作手段还依赖电话跟访、跟踪，自媒体、公告、街道、社区力量等运用较少，造成帮扶工作没有形成合力，工作效果事倍功半。
（三）关于高校毕业生就业帮扶方面的问题
1.实名制登记工作的结果怎么应用的问题
实名制登记要是帮扶手段，按照档案接收流程，接收档案的应届高校毕业生都是已和学校签订完三方协议的毕业生，也就是说都是按已就业对待的毕业生，帮扶工作就不需再做。要是摸清人数的一个过程，可以直接通过市教委或者各高校报送，直接掌握。实名制登记结果的应用没有明确，应用效率低。
2.困难高校毕业生全部实现就业的要求问题
困难高校毕业生要全部实现就业的理想要求和现实情况存在误差，这个要求能不能达到，工作的难度有多高，需要加以考量，困难毕业生中有各个类别，也各种各样，既然是困难，全部实现就可能是个理想化的目标。
3.就业见习基地的问题
按照要求是离校未就业的应届高校毕业生，既然已经毕业离校，很多人就会直接选择就业，愿意见习的毕业生基本不存在，所以，政策落地存在问题。
4、 丰台区高校毕业生精准帮扶工作的探索和建议
（1） 全力做好高校毕业生基础数据统计
数据是高校毕业生就业工作的基础，基础不牢，依附基础上的帮扶工作就是空中楼阁，看起来很美，用起来很烦琐。数据不准确，帮扶工作也就是存在纸上的意义。建议建立高校毕业生就业工作数据库、高校毕业生就业情况季度分析，为高校毕业生就业工作提供动态数据支撑。
（二）全力做好高校毕业生专项供求分析
结合产业结构调整，选取有代表性的重点企业，按期向人力资源服务机构报送高校毕业生需求情况，形成系列，探索区域内高校毕业生需求变化，为做好高校毕业生精准帮扶工作提供支撑。建立高校向市级人力社保局或者教育部门按期报送应届高校毕业生就业情况，实时动态掌握应届高校毕业生就业数据，探索分析就业趋势，为开展针对性就业帮扶提供依据。
（三）前置应届高校毕业生各项就业工作
统筹就业工作，服务关口前移，提前进入对应高校，开展应届毕业生就业工作，组织开展政策宣讲、就业创业指导、专场招聘活动。就业服务重心下沉，向户籍毕业生发放《离校未就业高校毕业生信息登记表》，建立“一对一”服务台账，实施未就业高校毕业生实名登记制度、跟踪回访制度，开展有针对性的就业服务。鼓励参与创业实践，深入落实各项高校毕业生创业扶持政策，为大学生创业提供场所、公共服务、资金等支持和房租、水电费减免等优惠政策，开发构建线上就业创业服务平台，为高校毕业生就业创业提供服务，积极引导高校毕业生创业。引进第三方服务，搭建三方合作平台，与有实力、有口碑、有渠道的高端人力资源公司或者猎头公司合作，开展区域内高校毕业生就业见习、就业对接服务。
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