
北京市人力资源市场从业人员培训线上学习说明 

（2022年 3月 1日开始实施） 

 

各人力资源服务机构： 

北京市人力资源市场从业人员培训线上学习和考试安排说明如下： 

 

一、培训费用：免费  

二、培训方式：采用线上培训的方式，课程视频已上传至人力资源管理与服务网，

学员可根据自己的时间安排，随时进行线上学习。 

人力资源管理与服务网：www.hrms.org.cn 

请使用电脑浏览器进入，手机浏览器无效 

三、培训流程： 

 

 

 

第一步：注册登录并完善个人信息 

 

  

注册登录 

补充信息 

报名考试 

线上学习 
线上考试 结果查询 

http://www.hrms.org.cn/


 

 

 

第二步：报名考试 

 

 

 

 



第三步：完成线上学习 

 

 

第一章 诚信经营促进人力资源市场健康发展 

第二章 贯彻实施人力资源服务京津冀区域协同地方标准 

第三章 人力资源市场的法律法规与诚信经营 

第四章 人力资源外包服务与劳务派遣 

第五章 招聘服务 

第六章 培训服务——为实现组织战略目标而为 

第七章 招聘甄选中的人才测评技术 

第八章 人力资源管理咨询 

第九章 人力资源服务信息化建设 

 

 



第四步：完成线上考试 

1、报名考试后，需完成全部课程的学习（9 门必修课学习进度均达到 100%），

才能进行考试。 

 

2、考试试卷由 50 道客观题组成，每道题 2 分，满分为 100分，最终成绩达

到 60 分及以上为合格；考试为开卷考试，考试内容 80%出自课程内容，请认真

学习，做好笔记。 

 

3、交卷后可在“我的考试”→“已参加”中查看考试成绩 

 



4、考试结束 10个工作日后，通过考试的考生可在“我的证书”中查询自身

编码，查看《北京市人力资源市场从业人员培训合格通知书》。 

 

四、结果查询 

1、未通过考试的考生可重新报名下一期考试，通过考试的考生会在考试后

10 个工作日录入到北京市人社局的“北京市人力资源市场管理信息系统”人员

信息库。 

2、2022年 3月后通过考试的考生，可在“我的证书”中查询自身编码，查

看《北京市人力资源市场从业人员培训合格通知书》 

2022 年 3月之前通过培训考试或免考登记等方式获得编码的从业人员，可

在系统中完成注册后，拨打 64400968进行认证，认证后可在“我的证书”中查

询自身编码，查看《北京市人力资源市场从业人员培训合格通知书》。 

 



3、人员信息录入系统后，已具备人力资源服务许可证的单位可登录人力资

源市场管理信息系统，在从业人员管理中通过身份证号将人员从信息库中提取到

本单位名下。未办理人力资源服务许可证的单位可直接与所在区人力资源和社会

保障局联系进行办理，申请时单位自行在系统中操作。 

系统操作服务电话：53341212 

 

五、电话咨询 

咨询时间：周一至周五  9:00-11:00  13:00-16:00 

 

1.全市人力资源和社会保障局咨询电话： 

北京市人力资源和社会保障局  63167767 

东城区人力资源和社会保障局  87091900 

西城区人力资源和社会保障局  66201691 

朝阳区人力资源和社会保障局  57596213 

丰台区人力资源和社会保障局  63258239 

石景山区人力资源和社会保障局  88930593 

海淀区人力资源和社会保障局  88506710 

门头沟区人力资源和社会保障局  69865540 

房山区人力资源和社会保障局  89367350 

昌平区人力资源和社会保障局  69742586 

顺义区人力资源和社会保障局  89444923 

通州区人力资源和社会保障局  69510487 

大兴区人力资源和社会保障局  81296820 

平谷区人力资源和社会保障局  69961443 

怀柔区人力资源和社会保障局  89687107 

密云区人力资源和社会保障局  69042124 

延庆区人力资源和社会保障局  60168323 

经济开发区社会事业局  67857528 

 

 



2.北京人力资源服务行业协会咨询电话： 

64400680 赵老师 

64400968 王老师 

64401186 王老师 

 

3.技术服务电话： 53341212 


